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Sinopsis:

La Ley que se expide tiene por objeto la proteccion de los datos personales en posesion de los
particulares, con la finalidad de regular su tratamiento legitimo, controlado e informado, a efecto de
garantizar la privacidad y el derecho a la autodeterminacion informativa de las personas.

Establece que los responsables en el tratamiento de datos personales, deben observar los principios de
licitud, consentimiento, informacion, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad.

Sefiala que tratandose de datos personales sensibles (aspectos como origen racial o étnico, estado de
salud presente o futuro, informacion genética, creencias religiosas, filosoficas y morales, afiliacion
sindical, opiniones politicas, preferencia sexual) el responsable debera obtener el consentimiento
expreso y por escrito del titular para su tratamiento.

Se establece como obligacion de los responsables en el tratamiento de datos personales, de informar a
los titulares de los datos, la informacidn que se recaba de ellos y con qué fines, a traves del aviso de
privacidad.

Se dispone que el titular de datos o su representante legal podran solicitar al responsable de datos
personales, el acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion respecto de los datos personales que le
conciernen.

Establece que el Instituto Federal de Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos, tendré por objeto
difundir el conocimiento del derecho a la proteccion de datos personales en la sociedad mexicana,
promover su ejercicio y vigilar por la debida observancia.

Documentos Relacionados:

Cémara de Diputados

Oficio con el que remite Minuta:

Proyecto de decreto por el que se expide la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en posesion



de los particulares y se reforman los articulos 3, fracciones Il y V11 y 33, asi como la denominacion del
Capitulo I1, del Titulo Segundo de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental. 2010-04-15

Dictdmenes de Primera Lectura

De las Comisiones Unidas de Gobernacion; y de Estudios Legislativos, el que contiene proyecto de
decreto por el que se expide la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en posesion de los
particulares y se reforman los articulos 3, fracciones Il 'y VII, y 33, asi como la denominacion del
Capitulo 11, del Titulo Segundo de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental. 2010-04-22

COMISIONES UNIDAS DE GOBERNACION Y DE ESTUDIOS LEGISLATIVOS.

DICTAMEN DE LAS COMISIONES UNIDAS DE GOBERNACION Y DE ESTUDIOS
LEGISLATIVOS, A LA MINUTA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE EXPIDE LA
LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE LOS
PARTICULARES Y SE REFORMAN LOS ARTICULOS 3, FRACCIONES 11 Y VII, Y 33, ASi
COMO LA DENOMINACION DEL CAPITULO II, DEL TITULO SEGUNDO, DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
GUBERNAMENTAL.

HONORABLE ASAMBLEA:

A las Comisiones Unidas de Gobernacion y de Estudios Legislativos de la LXI Legislatura de la Camara
de Senadores, les fue turnada para su estudio y dictamen, la MINUTA CON PROYECTO DE
DECRETO POR EL QUE SE EXPIDE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES EN POSESION DE LOS PARTICULARES Y SE REFORMAN LOS ARTICULOS 3,
FRACCIONES I Y VII, Y 33, ASI COMO LA DENOMINACION DEL CAPITULO II, DEL TiTULO
SEGUNDO, DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA GUBERNAMENTAL.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 72 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 39, apartados 1y 2, fraccion XXIX y 45 numeral 6, incisos e) y f) numeral 7 y demas
relativos y aplicables de la Ley Organica del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos; asi
como por lo dispuesto en los articulos 56, 60, 65, 87, 88, 93 y 94 del Reglamento para el Gobierno
Interior del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos, y habiendo analizado el contenido de
la Minuta de referencia, someten a la consideracion de esta Honorable Asamblea, el presente dictamen
al tenor de los siguientes:

I. ANTECEDENTES

1. En sesién ordinaria celebrada en la Camara de Diputados el dia 6 de septiembre de 2001, el Diputado
Federal Miguel Barbosa Huerta, integrante del Grupo Parlamentario del Partido de la Revolucién
Democratica, presento la Iniciativa con Proyecto de Decreto que expide la Ley de Proteccion de Datos
Personales.



En esa misma fecha, la Presidencia de la Mesa Directiva determind que la iniciativa sefialada en el
numeral anterior, fuera turnada a la Comision de Gobernacion y de Seguridad Pablica de la Camara de
Diputados para su estudio y dictamen.

2. Con fecha 12 de enero de 2005, el Diputado Federal Jests Martinez Alvarez, del Grupo Parlamentario
del Partido Convergencia, presentd la Iniciativa con Proyecto de Decreto que expide la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales.

En esa misma fecha, la Presidencia de la Mesa Directiva dispuso que la iniciativa citada en el numeral
anterior, fuera turnada a la Comisién de Gobernacidn para su estudio y elaboracion del dictamen
correspondiente.

3. En sesion ordinaria celebrada en la Camara de Diputados el dia 23 de febrero de 2006, el Diputado
Federal David Hernandez Pérez, del Grupo Parlamentario del Partido Revolucionario Institucional,
presento la Iniciativa con Proyecto de Decreto que expide la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales.

En esa misma fecha, la Presidencia de la Mesa Directiva determind que la iniciativa referida en el
numeral anterior, fuera turnada a la Comisién de Gobernacidn para su estudio y dictamen.

4. En sesion ordinaria celebrada en la Camara de Diputados el dia 22 de marzo de 2006, la Diputada
Federal Sheyla Fabiola Aragon Cortés, del Grupo Parlamentario del Partido Accion Nacional, presentd
la Iniciativa con Proyecto de Decreto que expide la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales.

En esa misma fecha, la Presidencia de la Mesa Directiva dispuso que la iniciativa sefialada en el numeral
anterior, fuera turnada a la Comisién de Gobernacidn para su estudio y elaboracion del dictamen
correspondiente.

5. En sesion ordinaria celebrada en la Camara de Diputados el dia 4 de noviembre de 2008, el Diputado
Federal Luis Gustavo Parra Noriega, integrante del Grupo Parlamentario del Partido Accién Nacional,
presento Iniciativa con Proyecto de Decreto, por la que se expide la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares.

En esa misma fecha, la Presidencia de la Mesa Directiva determind que la iniciativa referida en el
numeral anterior, fuera turnada a la Comision de Gobernacion de la CAmara de Diputados para su
estudio y dictamen, y a la Comisidn de Presupuesto y Cuenta Pablica, para su opinion.

6. El 3 de marzo de 2009, la Comision de Presupuesto y Cuenta Publica, emitié opinion del impacto
presupuestario de la Iniciativa con Proyecto de Decreto que expide la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, considerando que la misma genera un impacto presupuestario
en razon de que se propone la creacion de un organismo descentralizado de la Administracion Publica
Federal llamado "Comisidén Nacional de Proteccion de Datos Personales”, en la que se contempla la
creacion de una estructura organica integrada por cuatro comisionados, un Comisionado Presidente, una
secretaria ejecutiva, una Secretaria Técnica del pleno, una Secretaria de Acuerdos y el titular del 6rgano
interno de control por lo que la Comision mencionada, con base en la valoracion realizada por el Centro
de Estudios de las Finanzas Publicas de la Camara de Diputados, concluye que la iniciativa presentada
por el diputado Luis Gustavo Parra Noriega, si implica un impacto presupuestario aproximado para el
primer afio de 261.8 millones de pesos.

7. Con fecha 11 de diciembre del afio 2008, el Diputado Federal Adolfo Mota Herndndez, integrante del
Grupo Parlamentario del Partido Revolucionario Institucional, presento Iniciativa con Proyecto de



Decreto, por la que se expide la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales.

Esa misma fecha, la Presidencia de la Mesa Directiva dispuso que la iniciativa citada en el numeral
anterior, fuera turnada a la Comision de Gobernacién de la Camara de Diputados para su estudio y
dictamen, y a la Comision de Presupuesto y Cuenta Publica, para su opinion.

8.- En sesidn celebrada en la Camara de Diputados el dia 13 de abril de 2010, fue aprobado el dictamen
presentado por la Comision de Gobernacion; ordenandose remitir a esta Colegisladora el expediente con
la Minuta correspondiente.

9. En sesion ordinaria del dia 15 de abril de 2010, la Mesa Directiva de la H. Camara de Senadores
recibié la Minuta con Proyecto de Decreto por el que se expide la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares y se reforman los articulos 3, fracciones Il 'y VII, y 33, asi
como la denominacion del Capitulo Il, del Titulo Segundo, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Pdblica Gubernamental; turnandola a las Comisiones Unidas de Gobernacion y
Estudios Legislativos para su estudio, andlisis y elaboracion del dictamen correspondiente.

10. Estas Comisiones Unidas se reunieron con el fin de analizar la Minuta de mérito y estar en
condiciones de elaborar un proyecto de dictamen y discutirlo, mismo que en este acto se somete a
consideracién de esta Soberania, en los terminos que aqui se expresan.

I1. CONTENIDO DE LA MINUTA

PRIMERQO. La Colegisladora plantea que el surgimiento del derecho fundamental a la proteccion de los
datos personales, se genera como consecuencia de la natural evolucion de la sociedad.

SEGUNDO. Sefiala que el siglo XXI comienza con un despliegue tecnoldgico trascendental. EI avance
en los campos tecnologico e informatico ha generado una expansion gue conlleva al intercambio de
flujos de informacidn constante, y parte de ella es la relativa a las personas. Ahora es posible, a través de
distintos medios, acceder a la informacion de millones de seres humanos y sus actividades en cualquier
parte del planeta. Sin embargo, frente al terreno ganado en materia de libertad de informacion y
expresion, se ha irrumpido silenciosamente en el &mbito de lo privado, pues la sencilla obtencion de
cualquier tipo de dato sobre una persona fisica posibilita la generacion de perfiles sobre ellay la
afectacion de la esfera de sus derechos y libertades.

Sin duda, sefiala la Colegisladora, los avances tecnoldgicos repercuten generalmente de forma positiva
en la calidad de vida del ser humano. Sin embargo, seria ingenuo desconocer que también con ellos
nacen nuevos conflictos e interrogantes a los que el Derecho debe dar respuesta.

TERCERO. En la Minuta se indica que diversos instrumentos internacionales han reconocido la
importancia del derecho a la privacidad. Entre ellos destacan la Declaracion Universal de los Derechos
del Hombre, el Convenio para la Proteccién de los Derechos y las Libertades Fundamentales, el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos y la Convencién Americana sobre Derechos Humanos.

CUARTO. Se menciona que los origenes del derecho a la proteccion de los datos personales se
encuentran en Europa. Asimismo, se apuntan tanto la serie de instrumentos normativos que han sido la
base sobre la cual se ha sustentado la proteccion de los datos personales como las modificaciones que
han sufrido sus contenidos con el propdsito de garantizar una tutela efectiva del derecho referido.

QUINTO. Se sefialan los esfuerzos continuos realizados por la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE) con el objetivo de generar directrices que sirvan como guia y referente



para proteger la privacidad y los flujos transfronterizos de datos.

El Foro de Cooperacion Asia Pacifico (APEC) al igual que la OCDE ha trabajado en el renglén del
derecho a la privacidad. Por ello, ha desarrollado los lineamientos generales en la materia con el fin de
que los mismos sean contemplados y establecidos en los cuerpos legales correspondientes y con esto
lograr un flujo de datos seguros y sin obstaculos.

SEXTO. Se expone que la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental (LFTAIPG) fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 11 de julio de
2002. Asimismo, se indica que la Ley citada tiene como proposito regular el derecho de acceso a la
informacion.

Se apunta que los articulos 13, 14 y 18 de la LFTAIPG establecen los limites al derecho de acceso a la
informacion. Ademas, el citado articulo 18 de la LFTAIPG establece que como informacion
confidencial seran considerados los datos personales que requieran el consentimiento de los individuos
para su difusion, distribucion o comercializacion en los términos sefialados en la misma. En adicion a lo
anterior, en el articulo 3, fraccion Il de la LFTAIPG se define el término “datos personales”.

Aunado a lo hasta ahora descrito, en el Capitulo 1V de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion se establecen una serie de disposiciones dirigidas a garantizar el derecho a la proteccion de
datos personales, tales como principios, derechos de los titulares de los datos, la existencia de un registro
de proteccion de datos, asi como las algunas reglas en torno a los procedimientos de acceso y correccién
de datos personales.

SEPTIMO. La Colegisladora hace mencion de la reforma constitucional al articulo 6° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos publicada el 20 de julio de 2007 en el Diario Oficial de la
Federacion, con la cual se busc6 homologar el derecho de acceso a la informacion publica
gubernamental, en cualquier punto del territorio nacional y en los diversos o6rdenes de gobierno.

Hace referencia asimismo, al proceso de reforma a la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicano llevado a cabo por el Constituyente Permanente de forma reciente, mediante el cual se
reformaron los articulos 16 y 73, fraccion XXIX-O; siendo publicadas dichas reformas en el Diario
Oficial de la Federacion los dias 30 de abril de 2009 y 1 de junio de 2009, respectivamente.

Con la reforma al articulo 16 constitucional se reconoce en la Carta Magna el derecho a la proteccion de
datos personales. En concordancia con lo anterior, y para dar contenido al derecho antes referido se
plasmaron los derechos con los que cuentan los titulares de los datos personales, a saber, acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicién (denominados derechos ARCO).

La reforma al articulo 73 constitucional establecid la competencia para que el Congreso de la Unién se
constituya como la fuente normativa en materia de datos personales en posesion de particulares.

OCTAVO. El proyecto de Decreto aprobado por la Colegisladora tiene los siguientes aspectos
relevantes:

* El objeto de la Ley es la proteccion de datos personales en posesion de particulares, con la finalidad de
regular su tratamiento legitimo, controlado e informado, a efecto de garantizar la privacidad y el derecho
a la autodeterminacion informativa de las personas.

* Los sujetos obligados son todos los particulares que traten datos personales, excepto las sociedades de
informacion crediticia, los usuarios de ésta y los particulares que usan los datos personales
exclusivamente para su uso personal o domestico.



* Las disposiciones supletorias de esta Ley seran el Cadigo Federal de Procedimientos Civiles y la Ley
Federal del Procedimiento Administrativo.

* Se proponen definiciones para conceptos y términos fundamentales para la comprension y aplicacién
correcta de la presente Ley. Entre ellos se incluyen: el principio de licitud, el principio del
consentimiento, el principio de calidad, el principio de finalidad, el principio de proporcionalidad, el
principio de responsabilidad, el principio de informacidn, el principio de lealtad, los datos personales
sensibles y el derecho al olvido.

* Se regula un procedimiento ante el responsable que sea sencillo, agil y eficaz para que los particulares
ejerzan los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion.

* Asimismo, se regula un procedimiento de proteccion de derechos ante el Instituto Federal de Acceso a
la Informacion (IFAI), denominado “solicitud de proteccion de datos”. Mediante este procedimiento los
titulares del derecho afectados en el ejercicio de sus derechos —de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicién— por parte del responsable del tratamiento de los datos, podran acudir ante la autoridad a
dirimir su controversia.

* Se plantea que el actual Instituto Federal de Acceso a la Informacion sea el érgano garante del derecho
a la proteccion de los datos personales. Para ello, se modificaria su actual denominacién para ser
Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos.

* Se sefiala la obligatoriedad para que la persona o entidad responsable asi como los encargados y
terceros que obtengan, utilicen, transmitan, almacenen y/o resguarden datos personales establezcan
medidas de seguridad que impidan el acceso indebido a dicha informacion.

* Finalmente, se establecen infracciones y sanciones para desincentivar conductas contrarias al espiritu y
contenido de la presente Ley.

CONSIDERACIONES

Esta Comisiones dictaminadoras coinciden y comparten plenamente con la Colegisladora el espiritu, el
sentido y los propositos de la Minuta que se estudia y analiza. En ese sentido, estima procedente la
aprobacion de la misma en los términos que a continuacion se exponen:

PRIMERA. A partir de los afios setenta, los descubrimientos y avances tecnoldgicos revolucionaron las
condiciones y dinamica de la sociedad, incidiendo de manera directa en su calidad de vida. Este
desarrollo perene de nuevas tecnologias nos ofrecié novedosas e impensables herramientas que hoy en
dia facilitan y coadyuvan a la culminacion de nuestros objetivos y tareas cotidianas.

Tan es asi, que actualmente gracias al desarrollo de las tecnologias de la informacidn es posible acceder
desde cualquier parte del mundo a una ventana ilimitada de informacion a través de un sencillo ritual, el
cual consiste en contar con una computadora, conexion y conocimientos basicos 0 minimos sobre
navegacion en la red de redes —Internet-.

Asimismo, las tecnologias de la informacién permiten almacenar un numero ilimitado de datos
personales de millones de individuos y utilizarlos para fines indistintos, los cuales pueden circular en
cuestion de segundos entre personas, paises, empresas privadas y redes abiertas.

De esta forma, Internet se ha constituido y afianzado como una fuente imprescindible e inagotable de
conocimientos y un medio social mas, que permite comunicar, entretener y compartir.

De esta manera, las multiples aplicaciones y funcionalidades que ofrece la World Wide Web representan
para los usuarios sitios de entretenimiento, ocio e interaccion, donde éstos han pasado de ser
“consumidores de contenidos” a consumidores que crean, publican, disefian 0 modelan los propios
contenidos.



Paralelamente a las bondades de Internet y en la dindmica de la sociedad en la que nos encontramos
inmersos -donde los constantes avances cientificos y de las tecnologias de la informacion evolucionan
dia con dia para hacernos la vida mas comoda-, subyacen, a su vez, una serie de riesgos potenciales
encaminados a lesionar los derechos y garantias fundamentales de los usuarios, especificamente los
riesgos en materia de proteccion a la informacion personal que es accesada, almacenada, publicada y
transmitida por medio de estas tecnologias.

En la era digital en la que vivimos, dejamos rastro de casi todo lo que hacemos o decimos sin ser
conscientes de ello, y por tanto, de que ese rastro puede ser facilmente seguido, hasta el punto de
afirmarse que ninguna faceta de nuestras vidas podra escaparse de la posibilidad de ser digitalizada.

Asi, de una o de otra manera, conscientes o0 no, hemos sido objeto de algun tipo de violacion o amenaza
a nuestra informacion personal por el uso de estas tecnologias en momentos perfectamente
determinados, simple y sencillamente por el rastro que dejan las mismas.

Miles de personas reciben a diario correos electrénicos no deseados en materia de publicidad de nuevos
productos en el mercado, su imagen ha sido capturada por cAmaras ilegalmente instaladas y en algunos
paises han adoptado el empleo de escaneres de cuerpo completo que hacen uso de ondas de radio
milimétricas que rebotan en el cuerpo de los pasajeros, para proyectar una imagen desnuda en la que se
puede observar la silueta completa y, por tanto, detectar cualquier cosa escondida bajo la ropa.

Adicionalmente, tanto los Estados como el sector privado para el desarrollo de sus actividades y tareas
cotidianas, se han concentrado en conformar, actualizar e intercambiar grandes y valiosas bases de datos
con un sinnimero de informacion de ingentes cantidades de personas como puede ser aquella relativa a
identificacion, patrimonial, biométrica, laboral, de salud, entre otras.

En este mismo contexto, existen herramientas o aplicaciones informaticas que permiten la generacion
del “perfil” de cualquier persona a traves de la obtencion de cualquier tipo de dato sobre ella,
posibilitando con ello una afectacion en la esfera de sus derechos y libertades.

De ahi que si bien es cierto que los avances tecnoldgicos han incidido en el progreso y desarrollo de las
sociedades, también lo es que el uso de estas nuevas tecnologias ha supuesto una verdadera irrupcion en
el ambito de lo privado, vulnerando con ello la esfera de uno de los derechos fundamentales de los
individuos: la privacidad.

Sobre este particular, conviene resaltar que el origen y fundamento de este derecho se encuentra
precisamente, en el respeto a la privacidad y dignidad de las personas, colocando su proteccion y
garantia en el marco de los llamados “derechos de tercera generacion”, pues es una realidad que no hay
democracia consolidada en el mundo que no se preocupe por garantizar la no injerencia arbitraria o
ilegal en la esfera privada de las personas.

Este derecho se traduce en el poder de disposicion y control que faculta a su titular a decidir cuales de
sus datos proporciona a un tercero -también denominado derecho a la autodeterminacion informativa-.

Es decir, es el derecho que tiene toda persona a conocer y decidir, quién, como y de qué manera recaba y
utiliza sus datos personales. Este nuevo derecho implica la libertad que tiene toda persona para elegir
que desea comunicar, cuando y a quién, manteniendo el control personal sobre la propia informacion.

Como bien sefiala el profesor Stefano Rodota defensor del derecho a la proteccion de datos: “El cuadro
de derechos fundamentales hoy es mas rico y complejo porque ha sido integrado con la formalizacién de
la proteccion de datos personales como derecho autonomo y fundamental, directamente conectado con la



dignidad y la libertad de la persona”.

Por esta razén, el manejo e intercambio de datos se han convertido en una practica habitual de poder y
control por parte de los sectores tanto publico como privado. De ahi que el derecho a la intimidad ha
tenido que ir re-direccionando su &mbito de proteccion, donde ademas de la facultad del individuo de
rechazar invasiones a su ambito privado, supone el reconocimiento de un derecho de control y acceso a
su informacion, es decir, de toda aquella informacién relativa a su persona.

El legislador francés en la Asamblea Nacional al aprobar la Ley relativa a la informaética, los ficheros y
las libertades desde 1978, sefiald con contundencia que la informatica debe estar al servicio del hombre
y no éste al servicio de aquélla.

En esa tesitura, es necesario tomar en cuenta que la creacion y manejo de bases de datos si bien
contribuyen al progreso econémico y social; al desarrollo de los intercambios comerciales y cientificos;
asi como al bienestar de los individuos, el Estado debe velar siempre por el respeto a las libertades y
derechos fundamentales de las personas fisicas. Lo anterior se logra en gran medida, protegiendo y
regulando el uso de la informacidn relativa o concerniente a toda persona fisica, es decir, al individuo,
como sujeto de derechos.

En otras palabras, el hecho de que la tecnologia posibilite conocer todo sobre una persona: donde vive,
en qué trabaja, su estado civil, numero telefonico, correo electronico, preferencias sexuales, estado de
salud, trayectoria laboral, entre muchos otros ejemplos, no significa que también esté permitido utilizar
la informacion para fines indistintos y mucho menos sin el conocimiento y consentimiento del titular de
la misma.

De acuerdo con ensayos y publicaciones recientes, cada dia dejamos un largo rastro de informacién
personal: consultamos paginas de internet, enviamos correos electronicos, hacemos compras con tarjeta
de crédito, llamadas telefénicas desde nuestro celular y gracias al flujo de informacion, grandes
compaiiias obtienen al mes un promedio de 2,500 detalles sobre cada uno de nosotros.

Gracias a algoritmos matematicos y férmulas aplicadas, dicha informacion se utiliza para predecir, con
asombrosa exactitud, las decisiones que vamos a tomar. Es por ello importante establecer controles y
limites al manejo indiscriminado de la informacion personal que generamos, ya que de lo contrario,
nuestras conductas pueden ser manipuladas aln sin percatarnos de ello, coartando y vulnerando nuestras
libertades.

Como se sefiala en el memorandum explicativo de la Directrices de la de la OCDE relativas a la
Proteccion de la Intimidad y de la Circulacién Transfronteriza de datos personales, de 1980, todavia
vigentes [en la actual Sociedad de la Informacién]: “la proteccion de la intimidad y de las libertades
individuales constituye quizas el aspecto de debate que estd mas extendido. Entre los motivos de tal
interés estan el uso ubicuo de ordenadores para el tratamiento de datos personales, las posibilidades
vastamente extendidas de almacenamiento, contrastacién, vinculacion, seleccion y acceso a los datos
personales, y la combinacion de la informética con la tecnologia de telecomunicaciones, que puede
poner los datos personales simultaneamente a disposicion de miles de usuarios en lugares
geogréficamente dispersos y que permite reunir datos y la creacién de redes complejas de datos
nacionales e internacionales”.

De esta manera, algunos de los riesgos al derecho fundamental de la proteccion de datos personales, son
el almacenamiento ilicito de datos personales, exactos o inexactos; el abuso o la revelacion no
autorizada de los mismos; asi como la creacién de perfiles sin que el titular tenga conocimiento -y
mucho menos control- de ello.



Riesgos mas especificos son los casos denominados como “phising” y “pharming” fendbmenos muy
explotados por los ciberdelincuentes para logar la obtencion de datos personales de los usuarios de
Internet, incluyendo datos de caracter sensible.

Otro fendmeno consiste en la indexacion no autorizada por parte de buscadores de Internet de
informacion personal de los usuarios de las redes sociales. Otro caso cada vez mas frecuente, es la
suplantacion de identidad de usuarios que comprueban que al momento que intentan acceder a su
“identidad digital”, esta ya esta siendo utilizada.

Adicionalmente, son una realidad y una preocupacion internacional algunos riesgos que enfrentan los
menores y adolescentes al pertenecer, interactuar y participar en las redes sociales como el acceso a
contenidos publicados de caracter inapropiado para su edad; la posibilidad de entablar contacto en linea,
e incluso presencialmente, con usuarios malintencionados o la proliferacién de informacion personal
gréfica de los menores con desconocimiento y falta de conciencia de los riesgos asociados a tal hecho.

Otros riesgos asociados con estas tecnologias son la discriminacion, difamacion, violencia fisica o
psicoldgica, acoso sexual y pornografia.

De ahi que frente a esta nueva realidad, el derecho no puede permanecer inmovil. Los representantes de
la sociedad estamos obligados a sensibilizarnos con los nuevos requerimientos sociales.

Asi, para prevenir y abatir, en la medida de lo posible, los riesgos asociados al desarrollo de las
tecnologias de la informacién y a fin de salvaguardar y respetar las libertades y derechos de los usuarios,
los actores involucrados -estados, gobiernos, instituciones educativas, académicos, industria, sociedad
civil organizada y sociedad en general- estamos obligados a adoptar y consensar medidas preventivas y
proactivas en materia de prevencion, educacion, legislacién y ética profesional, muestra de ellos es la ley
que se dictamina como parte fundamental de este enorme reto que tenemos enfrente.

Lo anterior, suena sencillo pero es un desafio complejo que involucra el consenso de todos los actores
involucrados, a fin de hacer efectivas todas las acciones tendentes a proteger la informacion personal
tratada por medio de las cada vez mas sofisticadas tecnologias de la informacion.

SEGUNDA. Como bien relata la Minuta sujeta a dictamen, existen diversos instrumentos
internacionales que han reconocido la importancia del derecho a la privacidad. Entre ellos destacan la
Declaracion Universal de los Derechos del Hombre, el Convenio para la Proteccion de los Derechos y
las Libertades Fundamentales, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos.

En efecto, por lo que se refiere al reconocimiento al derecho a la privacidad en el ambito internacional,
de la que el derecho a la proteccion de los datos personales es una expresion de la misma, han sido
diversos los instrumentos internacionales que han reconocido su importancia.

Primeramente, el articulo 12 de la Declaracion Universal de los Derechos del Hombre (10 de diciembre
de 1948),8 establece el derecho de la persona a no ser objeto de injerencias en su vida privada y familiar,
su domicilio o su correspondencia, ni de ataques a su honra o a su reputacion, gozando del derecho a la
proteccion de la ley contra tales injerencias o ataques.

El articulo 8 del Convenio para la Proteccion de los Derechos y las Libertades Fundamentales (14 de
noviembre de 1950),9 reconoce el derecho de la persona al respeto de su vida privada y familiar de su
domicilio y correspondencia.



Por su parte, el articulo 17 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (16 de diciembre de
1966),10 sefiala que nadie serd objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia,
su domicilio o su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra y reputacion.

En el mismo tenor, la Convencién Americana sobre derechos humanos (22 de noviembre de 1969) en su
articulo 11 apartado 2, establece que nadie puede ser objeto de injerencias arbitrarias o abusivas en su
vida privada, en la de su familia, en su domicilio o en su correspondencia, ni de ataques ilegales a su
honra o reputacion.

Sin embargo, y como lo refiere acertadamente la Colegisladora, los origenes del derecho a la proteccién
de los datos personales, en cuanto a derecho autbnomo respecto de la privacidad y la intimidad, se
ubican en Europa.

En 1967, el seno del Consejo de Europa, se cred una Comision Consultiva para analizar las tecnologias
de informacion y su potencial agresividad hacia los derechos de las personas, especialmente en relacion
con su derecho a la intimidad. Como fruto de la Comisién Consultiva surgié la Resolucion 509 de la

Asamblea del Consejo de Europa sobre los "derechos humanos y nuevos logros cientificos y técnicos™.

En 1977 fue aprobada la Ley de Proteccion de Datos de la Republica Federal Alemana. En Francia, en el
afio de 1978 fue publicada la Ley de Informatica, Ficheros y Libertades, aln permanece vigente.

Posteriormente paises como Dinamarca (1978); Austria, (1978); y Luxemburgo(1979) expidieron su
legislacion en la materia.

En la década de los 80°s en el propio Consejo de Europa se dio un respaldo definitivo a la proteccién de
la intimidad frente a la potencial agresividad de las tecnologias, siendo expedido en consecuencia el
Convenio No. 108 para la proteccion de las personas con respecto al tratamiento automatizado de los
datos de caracter personal, el cual entrd en vigor el 1 de octubre de 1985. Este Convenio fue creado con
el propdsito de garantizar a los ciudadanos de los estados contratantes, el respeto de sus derechos y
libertades, en particular, el derecho a la vida privada frente a los tratamientos de datos personales,
conciliando el respeto a ese derecho y la libre circulacién de la informacion entre los estados. De esta
forma, el Convenio 108 constituye el primer instrumento de caracter vinculante para los Estados en el
que se plasman los principios de la proteccion de los datos de caracter personal.

Posteriormente, la Directiva 95/46/CE, sobre proteccion de personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de esos datos, fue aprobada como lo refiere la
Colegisladora con un doble objetivo: (i) garantizar el derecho a la vida privada reconocido en el articulo
8 del Convenio Europeo de Derechos Humanos, en particular por lo que respecta al tratamiento de datos
personales e (ii) impedir la restriccion de la libre circulacion de los datos personales en todos los estados
miembros de la Union Europea.

Asimismo, debe sefialarse que la Carta de Derechos Fundamentales de la Unién Europea fue aprobada
por la cumbre de Jefes de Estado y de Gobierno celebrada en la ciudad de Niza el 7 de diciembre de
2000. Con su aprobacidn se reconocieron entre otras cuestiones, el derecho a la proteccion de datos con
el caracter de fundamental en su articulo 8, cuestion que se retoma en el Tratado de Lisboa del afio 2007.

De esta forma, es dable sefialar que a partir de la Carta de Derechos Fundamentales de la Unién
Europea, la proteccion de los datos de caracter personal se configura como un derecho fundamental y
como un derecho auténomo del derecho a la intimidad y a la privacidad de las personas.



TERCERA. México ha consolidado avances paulatinos, pero trascendentales y contundentes en nuestra
legislacion nacional, que van desde el afio 2002 con la publicacion de la Ley Federal de Transparencia 'y
Acceso a la Informacion Gubernamental que reconocio por primera vez el derecho a la proteccion de
datos en el &mbito publico a nivel federal, hasta las recientes reformas constitucionales a los articulos 16
y 73 -que entraron en vigor en 2009- mismos que establecen respectivamente, el derecho fundamental a
la proteccion de datos personales y lo dotan de contenido, asi como la obligacién del Congreso Federal
de expedir una ley en la materia aplicable a los particulares.

Este alcance constitucional que adquirié el derecho de proteccion de datos, considerado de tercera
generacion, se desarroll6 de la mano de los avances cientificos y tecnoldgicos que permiten la
utilizacién, conservacion y transmisién de informacidn personal para diversos fines, tanto por entes
publicos como privados, quedando de manifiesto que los datos solo pueden ser utilizados para fines
explicitos y legitimos y por las personas autorizadas.

Con estas reformas, el Estado Mexicano dio un gran paso al reconocer el derecho a proteccion de datos
personales como un derecho fundamental y autonomo, distinto al derecho a la intimidad ya que cuenta
con caracteres propios que dotan al individuo del poder de disposicion sobre la informacion que le
concierne. Lo anterior contribuye sin duda a mejorar la dignidad humana al garantizar la no injerencia y
uso indiscriminado y excesivo de los datos de las personas que circulan a diario por el avance de las
tecnologias de la informacion.

Asimismo, estas reformas sentaron las bases para la expedicion de una ley en la materia que regule el
tratamiento de datos personales en el sector privado, demanda latente desde el afio 2001.

Por otro lado, es importante sefialar que al expedir una ley de proteccion de datos personales en posesion
de los particulares, México se coloca entre las democracias consolidadas que ya cuentan con marcos
normativos en la materia. Asimismo, existen diversos foros y organismos internacionales de los cuales
México es integrante y en los cuales, desde hace décadas, se habian contraido compromisos en esta
rubro. Este sistema internacional cuenta con instrumentos en materia de proteccion de datos personales,
los cuales permiten el flujo transfronterizo de datos, garantizando la proteccion de los mismos a traves
del cumplimiento de un minimo de reglas establecidas.

Tal es el caso de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE); la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU); el Foro de Cooperacién Economia Asia Pacifico (APEC).
Asimismo, tanto el Tratado de Libre Comercio de Norteamérica, como el Acuerdo de asociacion
econdmica, concertacion politica y cooperacion entre la Comunidad Europea y sus Estados miembros,
también denominado Tratado de Libre Comercio con la Unidn Europea (TLCUE) prevén disposiciones
sobre la proteccion de datos personales: en este ultimo acuerdo México se compromete a contar con un
nivel adecuado de proteccion.

Finalmente, es importante sefialar que Mexico es miembro de la Red Iberoamericana de Proteccion de
Datos Personales en el seno de la cual se aprobaron las Directrices para la armonizacion de la proteccion
de datos en la comunidad Iberoamericana, las cuales constituyen un modelo acerca de lo que debe
contener una legislacion en los estados miembros.

Asi, hace mas de 9 afios que se discuten iniciativas de ley en materia de proteccion de datos personales
con 8 iniciativas presentadas, en las que se iba del modelo garantista que entorpece el libre flujo de datos
al requerir consentimiento expreso para todo tipo de tratamiento de datos (opt-in) al modelo liberalizado
sin puntos minimos regulatorios que den certeza al ciudadano.

En este sector, se tiene una regulacion dispersa que efectivamente ya prevé algunos mecanismos de



proteccidn de datos y medidas de confidencialidad para el tratamiento de datos de solvencia patrimonial
y crédito y los registros -Registro Publico de Consumidores y Registro Publico de Usuarios para ejercer
el derecho de oposicion-, entre otras regulaciones.

Sin embargo, no se garantiza en todos los casos los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion, asi como la observancia de principios de proteccidn de datos personales que den sustento a
esta nueva garantia reconocida constitucionalmente.

CUARTA. La Minuta enviada por la Colegisladora tiene como objeto una doble vertiente. Por un lado,
impone obligaciones a los sujetos que utilizan la informacion de las personas, de manera que sélo
utilicen los datos personales para los fines para los cuales fueron recabados, observando medidas de
seguridad que eviten su pérdida, robo o0 acceso no autorizado. Por el otro, el titular de los datos gozara
del derecho de controlar la informacion que sobre él detente cualquier particular: tiendas
departamentales, hospitales privados, universidades, aseguradoras o bancos, entre otros. Asimismo, los
ciudadanos tendran la posibilidad de acudir ante una autoridad independiente que les garantice pleno
acceso a su informacion, la rectificacion de sus datos en caso de estar incorrectos, pedir la eliminacion o
borrado de informaciones incorrectas o innecesarias, y exigir el respeto a su derecho a oponerse a la
utilizacion de su informacion, a menos que se cuente con su consentimiento.

Se trata de fomentar el desarrollo de las tecnologias de la informacion con la conciencia de que las bases
de datos y el tratamiento de las mismas estan siempre al servicio del hombre y que, por lo tanto, deben
respetarse las libertades y derechos fundamentales de las personas fisicas y, en particular, la proteccion
de sus datos personales y contribuir al progreso econdmico y social, al desarrollo de los intercambios,
asi como al bienestar de los individuos.

La minuta en andlisis cumple con los requisitos indispensables para brindar una adecuada proteccion a
las personas, con relacién al uso que se da a su informacion en la era de las comunicaciones. Hasta
ahora, solo se encontraban protegidos los datos en posesion del gobierno en sus tres 6rdenes, pero esta
nueva ley, completard el ciclo de proteccion, ampliando las obligaciones en esta materia, para todo ente
privado que trate datos personales en sus actividades cotidianas.

A partir de esta ley, toda persona tendréa la facultad de decidir quién, como y para qué usa su
informacion personal, al ser el consentimiento el eje rector de este nuevo derecho ya que los datos si
tienen un duefio: el propio individuo.

Asi, el consentimiento se erige como el titulo esencial que justifique injerencias en nuestra privacidad.
No es el Unico, ya que es posible prever supuestos en que incluso, sin consentimiento de la persona, se
permita el uso legitimo de la informacién que le concierne.

Al respecto, comenta el Dr. Pifiar Mafias que existen estudios empiricos que han demostrado que para el
individuo ese control es capital: se ha constatado que quienes perciben que mantienen el control sobre el
uso que se hace de sus datos tras haberlos facilitado a un tercero, sienten su privacidad menos invadida
que quienes piensan que han perdido el control sobre ellos.

Continua explicando, que de hecho la violacién del derecho de una persona a controlar su esfera privada,
sea ésta fisica o informativa, constituye el factor mas importante para que sienta invadida su privacidad.
No es para ello necesario que la informacion sea mas o menos importante o sensible. Una persona puede
hacer pablica informacion que le afecte sin que por ello considera violada su privacidad. Pero si pierde
el control sobre ella, si alguien se la apropia, entonces pensara que su intimidad ha sido violada, porque
el hecho de facilitar o permitir el acceso en una o multiples ocasiones a la propia informacién personal,
no quiere decir que exista una renuncia del titular a su privacidad.



Dado que resulta indispensable abatir el la compra-venta de informacion que ha convertido a México en
un paraiso de datos personales, esta Ley, -debe quedar claro-, no impedira el libre flujo de datos, antes
bien, este se dara bajo unas reglas claras y respetuosas dictadas por el propio titular de dicha
informacion.

De esta forma, México cumplira finalmente con los compromisos adquiridos por en foros regionales o
internacionales en materia de proteccion de datos, los cuales nos obligaban ya desde el 1995 a
regularizar esta materia, a efecto de observarlos.

Ahora bien, en materia econémica, esta Ley que se dictamina hara a nuestro pais mas competitivo al
alinearse con los paises miembros de la OCDE, APEC y de la Unidn Europea, al contar con un marco de
disposiciones que prevén los principios en materia de proteccion de datos personales actualmente
observados por los paises miembros de dichos organismos.

Asimismo, se contara con un solo régimen de proteccion para todo el pais, otorgando ventajas
competitivas frente a otras naciones. De no expedirse la Ley, prevalecerian los regimenes estatales
vigentes en Colima, Jalisco y Tlaxcala, lo cual podria evitar la inversion nacional y extranjera en dichas
entidades federativas, al tiempo de considerarse por otros paises como un régimen atomizado y regulado
de manera diferenciada y, por tanto, dificil de administrar para grandes empresas.

En este mismo contexto, México seria el primer pais que emita una ley que cumpla con los Estandares
Internacionales en materia de privacidad aprobados en la Conferencia Mundial de Comisionados de
privacidad y proteccion de datos de noviembre de 2009 celebrada en Madrid, Espafia. Dichos estandares
contaron con el consenso de la industria y la sociedad civil internacional.

Lo anterior, significa que el contar con una ley en esta materia permitira flujos de inversion extranjera
directa al brindar certeza juridica en los intercambios comerciales transfronterizos, ya que evitaria la
existencia de barreras encubiertas a dichos intercambios en nombre del derecho a la proteccion de datos
consagrado actualmente por nuestra Constitucion.

Lo anterior nos situara en la tendencia mundial de alcanzar niveles de integracion que permitan la libre
circulacion de mercancias, personas, bienes y capitales, al tiempo que se protege la informacion de las
personas, por lo que el derecho de referencia se erige en un instrumento fundamental para dicha
integracion.

Adicionalmente, una Ley de esta naturaleza posibilitara la generacion de empleos y de fuentes de
ingreso y la ampliacion de la oferta de servicios como call centers o investigacion médica.

Finalmente, en materia econdémica, esta Ley no impedira u obstaculizara el intercambio comercial con
nuestros principales socios comerciales, Estados Unidos y Canadd, al no imponer altos costos de
transaccion para su observancia, impidiendo la creacion de barreras encubiertas al comercio.

QUINTA.- Ahora bien, en relacion con el contenido de la Minuta que se dictamina, debe precisarse que
ésta comprende sesenta y seis articulos divididos en diez capitulos.

En estricto sentido, representa un modelo hibrido que conjuga con un justo equilibrio los principios de
proteccion de datos personales internacionalmente reconocidos, que permite el libre flujo de datos para
el crecimiento econémico, asi como las garantias necesarias para el titular de los datos de que el
tratamiento de su informacion se lleve a cabo de manera licita e informada. Lo anterior en consonancia
con las recomendaciones de la OCDE y otros bloques comerciales.



En particular, se constituye como un marco general de regulacion que contempla aspectos minimos para
garantizar un tratamiento adecuado por parte de los particulares de los datos personales en cada una de
sus fases, desde la obtencion inicial de los mismos hasta la supresion u otra medida anéloga.

Las excepciones a la aplicacion de la ley son minimas y justificadas, acotadas tan sélo a dos supuestos
siendo las sociedades de informacion crediticia de acuerdo con la ley que las regula y los particulares
que usan los datos personales exclusivamente para su uso personal, es decir, en el ambito doméstico, sin
que ello se traduzca en la prestacion de bienes o servicios. Asimismo, cada sector puede prever mayores
garantias en caso de requerirlo dentro de dicho marco.

Asi, conviene resaltar los cuatro ejes rectores que desarrolla la ley que se analiza:

1. El desarrollo de los principios internacionalmente reconocidos en materia de proteccién de datos, a
saber, de licitud, consentimiento, finalidad, proporcionalidad, calidad, informacion y responsabilidad.

2. El desarrollo de los derechos de los titulares de los datos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion (conocidos como derechos ARCO).

3. Los mecanismos para ejercer dichos derechos que se traducen en el procedimiento para exigir al
responsable de los datos los derechos ARCO, asi como el procedimiento de tutela de dichos derechos en
caso de la negativa de los responsables, ante una autoridad independiente y especializada en la materia
que es el Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica.

4. Un régimen de infracciones y sanciones que desaliente conductas inadecuadas con relacion al
tratamiento de la informacién.

Con relacion a los principios internacionalmente reconocidos, es importante sefialar que la garantia de la
privacidad de la persona, se ha traducido habitualmente en una serie de principios basicos, de obligado
respeto y cumplimiento, que pretenden garantizar al individuo un poder de decision y control sobre la
informacion que le concierne.

Es por eso, que nuestra Colegisladora puso especial atencién en garantizar a plenitud, todos y cada uno
de los principios recogidos en el documento denominado “Estandares Internacionales sobre proteccion
de datos personales y privacidad” o cominmente conocido como Resolucién de Madrid, aprobada en
noviembre de 2009, a través de una labor conjunta de los 6rganos garantes de proteccion de datos
personales de cincuenta paises, la participacion de la industria a nivel mundial y la sociedad civil
organizada.

En este sentido, conviene destacar que la Minuta que se analiza parte de la premisa que la causa
legitimadora de todo tratamiento de informacion personal es el consentimiento del titular, el cual debera
caracterizarse por ser:

* Libre, lo que implica que debe ser obtenido sin la intervencion de algun vicio del consentimiento en
los términos regulados por el Cédigo Civil Federal.

* Especifico, es decir, referido a una determinada operacion de tratamiento y para una finalidad
determinada, explicita y legitima del responsable del tratamiento.

* Informado, que se traduce en que el afectado conozca con anterioridad al tratamiento la existencia del
mismo Y las finalidades para las que el mismo se produce.

* Inequivoco, lo que implica que exista expresamente una accion u omisién que implique la existencia
del consentimiento por parte del afectado.



Asi, la Minuta, en materia del consentimiento preve reglas basicas y contundentes encaminadas a que
los titulares no pierdan ese poder de control sobre su informacion personal, y al mismo tiempo se
garantice el libre flujo de estas como base de las actividades y transacciones del sector privado.

Ahora bien, en este punto y a fin de comprender los alcances de las excepciones al consentimiento
previstas por la Minuta en sus articulos 10 y 37, se considera indispensable aclarar que éstas resultan
aplicables a todo tipo de datos personales, incluidos los sensibles.

Sin embargo, estas Comisiones Unidas consideran necesario dejar sentados elementos de interpretacion
a la autoridad que brinden certeza a las personas respecto de las excepciones al consentimiento en el
caso de datos sensibles. Por lo tanto, de la lectura a los principios de proteccion de datos de la Minuta se
advierte que las excepciones al consentimiento, en el caso de datos sensibles, sélo resultaran procedentes
si se cumple con los principios de proteccion que establece la Minuta y en particular, cuando se
actualicen dos condiciones necesarias. Por un lado, que las finalidades de dicho tratamiento sean
legitimas, concretas y acordes con las actividades o fines explicitos que persigue el sujeto regulado, y
por el otro, que se cumpla con el principio de proporcionalidad. De no darse estas condiciones, se dejaria
abierta la posibilidad de que tan solo por citar un ejemplo, para una relacion laboral (relacion juridica de
acuerdo con la fraccion 1V del articulo 10), un empleador pudiera solicitar el dato de preferencia sexual
o ideologia a un candidato, a efecto de condicionar la firma del contrato respectivo, sin necesidad de
contar con su consentimiento. Lo anterior, conculcaria otros derechos o libertades de las personas.

Otro caso de excepcion al consentimiento, seria que los prestadores de servicios de salud podran
proceder al tratamiento de datos de pacientes en virtud de la existencia de una ley que los habilita al
efecto; o bien, cuando sean necesarios para la prestacion del servicio que el titular esta contratando. En
estos casos, no seria necesario obtener el consentimiento expreso y por escrito de los titulares de los
datos. Sin embargo, no debe olvidarse, que de actualizarse algin supuesto de excepcién al
consentimiento, de cualquier forma, los responsables del tratamiento estaran obligados a informar de
manera clara las finalidades del mismo a través del aviso de privacidad; ademas de observar el resto de
los principios y medidas de seguridad que la ley prevé. Por lo tanto, el hecho de que bajo ciertos
supuestos establecidos en ley, no se requiera el consentimiento expreso y por escrito, no significa que
los datos personales no estén sujetos a la proteccion de la ley.

Adicionalmente, cabe hacer mencion que las operaciones bancarias se regulan apropiadamente, al
quedar comprendidas dentro del supuesto contemplado en la fracciones | y IV del articulo 10 de la
minuta. En ese sentido, se considera que la minuta permite el tratamiento de datos necesarios para llevar
a cabo operaciones bancarias entre las instituciones financieras y sus clientes, al establecer que no sera
necesario el consentimiento de éstos cuando dichas operaciones estén previstas una Ley que resulte
aplicable y cuando los datos sean necesarios para el perfeccionamiento de una relacion juridica. Cabe
mencionar que de cualquier forma, los datos deberan utilizarse inicamente para la finalidad de llevar a
cabo dichas operaciones bancarias.

Finalmente, vale la pena afiadir que en materia del otorgamiento del consentimiento por parte de
menores de edad o incapaces, éste debera ser prestado por sus padres o tutores, o bien, por las reglas del
derecho civil que resulten aplicables.

Y en este rubro, también es importante mencionar que el principio de informacién para el caso de
menores, debe traducirse en un aviso de privacidad acorde con el lenguaje e idiosincrasia propia de este
grupo vulnerable.

Por otra parte, los derechos de los titulares constituyen el complemento imprescindible de los principios,



en razon de que garantizan al individuo el poder de decision y control sobre la informacion que le
concierne, y en consecuencia su derecho a la privacidad en relacion con el tratamiento de sus datos
personales.

Asimismo, actian como complemento del deber del responsable de velar por el efectivo cumplimiento
de los principios de proteccion, permitiéndole conocer aquellos supuestos en los que el tratamiento
pudiera no resultar ajustado a los mismos.

En la actualidad son universalmente reconocidos los derechos de los interesados a conocer los distintos
extremos relacionados con el tratamiento de sus datos personales (derecho de acceso), a obtener la
rectificacion de los datos inexactos o desactualizados (derecho de rectificacion), o a la supresion o
eliminacién total de una base de datos (derecho de cancelacion) y a oponerse bajo determinadas
circunstancias, al tratamiento de los datos para una determinada finalidad (derecho de oposicion).

Por otro lado, la Minuta otorga una amplia proteccion a los Ilamados “datos sensibles”. No podemos
soslayar que la exposicion de datos relacionados con preferencias sexuales, origen étnico o racial, o
estado de salud, constituyen grupos de caracter vulnerable que pueden ser utilizados o mal utilizados
para discriminar, o bien excluir a una persona. De ahi que su debido tratamiento coloca al proyecto a la
vanguardia de la proteccion de derechos de tercera generacion y a nuestro pais en su conjunto, a la altura
de cualquier democracia moderna.

Asimismo, la Ley prevé mecanismos agiles, expeditos y sencillos para ejercer los derechos ARCO ante
los responsables de las bases de datos, y en caso de ser vulnerados o conculcados, el titular tiene la
opcidn de solicitar la tutela ante el 6rgano garante, el Instituto Federal de Acceso a la Informacion
Publica (IFAI).

Respecto a la designacién del IFAI como la autoridad garante para la adecuada observancia de esta ley,
estas Comisiones dictaminadoras consideramos que dicha determinacion se convierte en pieza clave
para la debida consecucién de los fines de la misma plantea.

Lo anterior es asi, por varias razones. En primer lugar, por la experiencia acumulada por el IFAI durante
los 7 afios en los que ha resuelto miles de quejas ciudadanas (recursos de revision) en materia de
proteccion de datos personales, atendiendo casos de acceso y correccion de datos, pero también al llevar
a cabo verificaciones al cumplimiento de los principios de proteccidn, recomendando medidas
preventivas o correctivas a los responsables del tratamiento de datos.

En segundo lugar, porque se garantiza la unicidad de criterio de la autoridad en una doble vertiente, por
un lado, para que la proteccion sea la misma para datos en poder del Estado, que para aquellos en poder
de los particulares, y por otro lado, para que en aquellos casos de tensidn de derechos entre acceso a la
informacion pablica y la proteccién de datos personales, sea el IFAI quien pondere el interés pablico
preponderante impidiendo dar marcha atras en materia de transparencia. Lo anterior, dado lo ocurrido en
otros paises, donde la interpretacion de la autoridad en materia de proteccion de datos, en muchas
ocasiones ha negado el derecho a conocer informacion relativa personal, directamente conectada con la
rendicion de cuentas y el uso de recursos publicos.

En ese sentido, México se suma a una tendencia reciente en Europa, de incluir en una misma autoridad
ambas materias —acceso a la informacion y proteccion de datos- tal y como ocurre en Reino Unido,
Suiza, Hungria y Eslovenia.

En tercer lugar, la coadyuvancia del IFAI con las autoridades reguladoras que prevé la minuta,
garantizara que ninguna disposicion administrativa sectorial rebase los principios de proteccion de datos



personales y no impidan o disminuyan el ejercicio de los derechos ARCO por parte de los titulares de
los datos. Por su parte, el IFAI contara con atribuciones para emitir recomendaciones y criterios
generales para el adecuado ejercicio del derecho de proteccion de datos personales.

En ese sentido, la minuta tiene la bondad de dotar de facultades al IFAI enfocadas a la vigilancia,
supervision, investigacion, inspeccion y sancién de conductas indebidas, a fin de garantizar el debido
cumplimiento y observancia de la ley que se dictamina. Cabe resaltar que en materia de verificaciones,
éstas deberan realizarse en términos del articulo 16 constitucional, es decir, de manera fundada y
motivada, por lo que el IFAI podra solicitar Unicamente aquella informacion y documentacién que se
relacione necesariamente con la materia y el objeto de dichas verificaciones.

Adicionalmente, el proyecto satisface los elementos basicos que garantizan la proteccion de los datos
personales: contiene los principios, derechos, procedimientos (ante el responsable y ante la autoridad),
definicion de autoridades reguladora y garante; asi como un catalogo de infracciones y de sanciones
relacionadas con las mismas. Lo anterior, de conformidad con lo establecido por el articulo 16 de la
CPEUM.

Otra de las bondades es que retoma los elementos del marco de privacidad de APEC que lo hacen muy
flexible, dandole preeminencia a las decisiones del titular de la informacion y evitando imponer cargas
excesivas e innecesarias de cumplimiento a los sujetos obligados, a saber:

* No se requiere un Registro de las bases de datos en posesién de los particulares, lo cual conllevaria un
proceso burocratico que no afiade bondades significativas a la proteccion de los datos de los titulares.

* No se preveé la obligacion de solicitar al érgano garante la autorizacion de las transferencias
internacionales que pretendan efectuarse por los sujetos regulados, sino mecanismos que garanticen que
el destinatario de los datos se obliga a observar las mismas reglas de proteccion que el responsable
originario (principio de responsabilidad).

* Garantiza la coherencia normativa en la materia de proteccion de datos al regular la coadyuvancia de
las autoridades sectoriales con el IFAL, tal y como lo demandan los sujetos regulados (sector privado);
* Se logra el equilibrio entre la proteccion a la persona y el desarrollo de la tecnologia y de los
mercados, a traves de facilitar un libre flujo de informacion transfronterizo, con las adecuadas garantias
para la debida utilizacion del dato.

* Establece la posibilidad a los sujetos obligados de impugnar las resoluciones del érgano garante
brindando un control de legalidad en la imposicion de multas, al establecer la procedencia del Juicio de
Nulidad ante el Tribunal Fiscal y de Justicia Administrativa.

* Aclara y afiade definiciones importantes y tecnoldégicamente neutras, a saber: bloqueo, transferencia de
datos, encargado y tercero, que permitiran el flujo de datos de manera regulada, pero permitiendo a la
industria tratar los datos personales sin necesidad de solicitar cada vez el consentimiento del titular del
dato.

* Prevé la existencia de mecanismos de autorregulacion que faciliten la observancia de la ley dentro y
fuera de las fronteras de nuestro pais.

Lo anterior incluiria las reglas corporativas entre negocios de una misma familia para que los datos
personales sean tratados bajo los mismos principios y estandares de seguridad. Asi, se evita la necesidad
de contar con el consentimiento del titular del dato para que sea tratado aun en otro pais distinto a
México, brindando ventajas competitivas a las empresas.

En materia de infracciones y sanciones, se prevé todo un catalogo de las mismas y otorga al IFAI la
potestad sancionadora y condiciones indispensables para el adecuado cumplimiento de la ley.

Para la imposicion de multas IFAI debera ponderar, la naturaleza del dato; la notoria improcedencia o



negativa del responsable, para realizar los actos solicitados por el titular, en términos de esta ley; el
caracter intencional o no, de la accion u omision constitutiva de la infraccion; la capacidad econdémica
del responsable, y la reincidencia. Lo anterior garantiza que no se vean afectados sectores econdmicos
como el de las MiPymes o0 Pymes.

Finalmente, se establece un régimen transitorio que permitira que los sujetos obligados adecuen sus
practicas actuales y las autoridades emitan la regulacion minima indispensable para la correcta
observancia del derecho.

Ahora bien, es importante sefialar que la vacatio legis establecida por el articulo Tercero Transitorio que
se refiere a la expedicion de avisos de privacidad, incluye también la obtencidn del consentimiento
expreso, ya que el ultimo parrafo del articulo 16 de la minuta dispone que “en el caso de datos
personales sensibles, el aviso de privacidad debera sefialar expresamente que se trata de este tipo de
datos”. Es decir, la vacatio legis aplica para los dos tipos de consentimiento tacito y expreso.

SEXTO.- Por ultimo debe sefialarse que no pasa desapercibido para estas Comisiones dictaminadoras la
Iniciativa con proyecto de decreto por el que se expide la Ley de Proteccién de Datos Personales,
presentada por el Senador José Guillermo Anaya Llamas, integrante del Grupo Parlamentario del Partido
Accion Nacional, presentada el dia 8 de diciembre de 2009 y turnada a la Comision de Gobernacion.

El Senador proponente menciona que uno de los aspectos mas relevantes de los seres humanos es su
vida intima y personal. Destaca que el articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos reconoce como una garantia individual el derecho a la proteccion de toda informacion que se
refiera a la vida privada y los datos personales.

En ese sentido, sefiala que el avance tecnoldgico y las interpretaciones erroneas que puedan darse al
derecho a la informacién, ha provocado que en multiples ocasiones se vea vulnerado el derecho de las
personas a su intimidad, debido a que la mayor parte de las actividades que se realizan en la vida
cotidiana implican una relacion con la informacién de su vida privada.

En la misma tesitura, destaca que la informacidn recabada es almacenada en expedientes o archivos
electrénicos que conforman bases de datos, las cuales muchas veces son transmitidas a otros que utilizan
estos datos para extorsionar o estafar. Por ello, sostiene, es de vital importancia regular nuestro
ordenamiento con la finalidad de que haya una eficaz proteccion a los datos personales.

Como consecuencia de ello, considera que la propuesta que presenta hace posible la garantia individual
consagrada en el articulo 6° Constitucional, ya que se contaran con mecanismos juridicos que regulen la
proteccion de dicha informacion y del mismo modo, al ampliar la competencia del Instituto Federal de
Acceso a la Informacion, permitird que haya compatibilidad del derecho a la informacion con el derecho
de las personas a su vida privada e intima.

Ahora bien, de un analisis minucioso a esta iniciativa, estas Comisiones dictaminadoras consideran que
la misma es afin a la Minuta que se dictamina en los aspectos torales, principalmente en lo referente al
objeto de la ley, al &mbito de aplicacion de la misma, la definicidn de “datos personales”, el tratamiento
de los datos personales, los derechos de las personas en relacion con sus datos personales, las
atribuciones otorgadas al Instituto Federal de Acceso a la Informacion como 6rgano garante en esta
materia, las sanciones e infracciones en caso de incumplimiento de lo establecido en dicha Ley, asi
como los medios con que contara el particular que considere violentados los derechos que en esta Ley se
protegen.

Bajo las consideraciones que han sido expuestas, estas Comisiones estiman que es de aprobarse la



Minuta en estudio, para los efectos del inciso a) del articulo 72 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en consecuencia, sometemos a la consideracion del Pleno de esta H. Asamblea el
siguiente:

DECRETO POR EL QUE SE EXPIDE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES EN POSESION DE LOS PARTICULARES Y SE REFORMAN LOS ARTICULOS 3,
FRACCIONES Il Y VII, Y 33, ASI COMO LA DENOMINACION DEL CAPITULO II, DEL TITULO
SEGUNDO, DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA GUBERNAMENTAL.

ARTICULO PRIMERO. Se expide la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares.

LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

EN POSESION DE LOS PARTICULARES

CAPITULO |

Disposiciones Generales

Articulo 1.- La presente Ley es de orden publico y de observancia general en toda la Republica y tiene
por objeto la proteccidn de los datos personales en posesion de los particulares, con la finalidad de
regular su tratamiento legitimo, controlado e informado, a efecto de garantizar la privacidad y el derecho

a la autodeterminacion informativa de las personas.

Acrticulo 2.- Son sujetos regulados por esta Ley, los particulares sean personas fisicas o morales de
caracter privado que lleven a cabo el tratamiento de datos personales, con excepcion de:

I. Las sociedades de informacién crediticia en los supuestos de la Ley para Regular las Sociedades de
Informacion Crediticia y demas disposiciones aplicables, y

I1. Las personas que lleven a cabo la recoleccion y almacenamiento de datos personales, que sea para
uso exclusivamente personal, y sin fines de divulgacion o utilizacién comercial.

Acrticulo 3.- Para los efectos de esta Ley, se entendera por:

I. Aviso de Privacidad: Documento fisico, electronico o en cualquier otro formato generado por el
responsable que es puesto a disposicion del titular, previo al tratamiento de sus datos personales, de
conformidad con el articulo 15 de la presente Ley.

I1. Bases de datos: El conjunto ordenado de datos personales referentes a una persona identificada o
identificable.

I11. Bloqueo: La identificacion y conservacién de datos personales una vez cumplida la finalidad para la
cual fueron recabados, con el Unico proposito de determinar posibles responsabilidades en relacion con
su tratamiento, hasta el plazo de prescripcion legal o contractual de éstas. Durante dicho periodo, los
datos personales no podrén ser objeto de tratamiento y transcurrido éste, se procedera a su cancelacion
en la base de datos que corresponde.

IV. Consentimiento: Manifestacion de la voluntad del titular de los datos mediante la cual se efectla el



tratamiento de los mismos.

V. Datos personales: Cualquier informacidn concerniente a una persona fisica identificada o
identificable.

VI. Datos personales sensibles: Aquellos datos personales que afecten a la esfera mas intima de su
titular, o cuya utilizacion indebida pueda dar origen a discriminacion o conlleve un riesgo grave para
éste. En particular, se consideran sensibles aquellos que puedan revelar aspectos como origen racial o
étnico, estado de salud presente y futuro, informacion genética, creencias religiosas, filoséficas y
morales, afiliacion sindical, opiniones politicas, preferencia sexual.

VII. Dias: Dias hébiles.

VII1I. Disociacién: El procedimiento mediante el cual los datos personales no pueden asociarse al titular
ni permitir, por su estructura, contenido o grado de desagregacion, la identificacion del mismo.

IX. Encargado: La persona fisica o juridica que sola o conjuntamente con otras trate datos personales
por cuenta del responsable.

X. Fuente de acceso publico: Aquellas bases de datos cuya consulta puede ser realizada por cualquier
persona, sin mas requisito que, en su caso, el pago de una contraprestacion, de conformidad con lo
sefialado por el Reglamento de esta Ley.

XI. Instituto: Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos, a que hace referencia
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental.

XII. Ley: Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

XII1. Reglamento: El Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares.

XIV. Responsable: Persona fisica 0 moral de caracter privado que decide sobre el tratamiento de datos
personales.

XV. Secretaria; Secretaria de Economia.

XVI. Tercero: La persona fisica 0 moral, nacional o extranjera, distinta del titular o del responsable de
los datos.

XVII. Titular: La persona fisica a quien corresponden los datos personales.

XVIII. Tratamiento: La obtencidn, uso, divulgacion o almacenamiento de datos personales, por
cualquier medio. El uso abarca cualquier accién de acceso, manejo, aprovechamiento, transferencia o
disposicién de datos personales.

XIX. Transferencia: Toda comunicacion de datos realizada a persona distinta del responsable o
encargado del tratamiento.

Acrticulo 4.- Los principios y derechos previstos en esta Ley, tendran como limite en cuanto a su
observancia y ejercicio, la proteccién de la segundad nacional, el orden, la seguridad y la salud publicos,
asi como los derechos de terceros.



Articulo 5.- A falta de disposicion expresa en esta Ley, se aplicaran de manera supletoria las
disposiciones del Codigo Federal de Procedimientos Civiles y de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo.

Para la substanciacién de los procedimientos de proteccion de derechos, de verificacion e imposicion de
sanciones se observaran las disposiciones contenidas en la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo.

CAPITULO Il
De los Principios de Proteccion de Datos Personales

Acrticulo 6.- Los responsables en el tratamiento de datos personales, deberan observar los principios de
licitud, consentimiento, informacion, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad,
previstos en la Ley.

Articulo 7.- Los datos personales deberan recabarse y tratarse de manera licita conforme a las
disposiciones establecidas por esta Ley y demas normatividad aplicable.

La obtencidn de datos personales no debe hacerse a través de medios engafiosos o fraudulentos.

En todo tratamiento de datos personales, se presume que existe la expectativa razonable de privacidad,
entendida como la confianza que deposita cualquier persona en otra, respecto de que los datos
personales proporcionados entre ellos serén tratados conforme a lo que acordaron las partes en los
términos establecidos por esta Ley.

Articulo 8.- Todo tratamiento de datos personales estara sujeto al consentimiento de su titular, salvo las
excepciones previstas por la presente Ley.

El consentimiento sera expreso cuando la voluntad se manifieste verbalmente, por escrito, por medios
electronicos, Opticos o por cualquier otra tecnologia, o por signos inequivocos.

Se entendera que el titular consiente tacitamente el tratamiento de sus datos, cuando habiéndose puesto a
su disposicion el aviso de privacidad, no manifieste su oposicion.

Los datos financieros o patrimoniales requeriran el consentimiento expreso de su titular, salvo las
excepciones a que se refieren los articulos 10 y 37 de la presente Ley.

El consentimiento podra ser revocado en cualquier momento sin que se le atribuyan efectos retroactivos.
Para revocar el consentimiento, el responsable deberd, en el aviso de privacidad, establecer los
mecanismos y procedimientos para ello.

Acrticulo 9.- Tratdndose de datos personales sensibles, el responsable debera obtener el consentimiento
expreso Yy por escrito del titular para su tratamiento, a través de su firma autégrafa, firma electrénica, o
cualquier mecanismo de autenticacion que al efecto se establezca.

No podran crearse bases de datos que contengan datos personales sensibles, sin que se justifique la
creacion de las mismas para finalidades legitimas, concretas y acordes con las actividades o fines
explicitos que persigue el sujeto regulado.



Acrticulo 10.- No sera necesario el consentimiento para el tratamiento de los datos personales cuando:
I. Esté previsto en una Ley;

I1. Los datos figuren en fuentes de acceso publico;

I11. Los datos personales se sometan a un procedimiento previo de disociacion;

IV. Tenga el proposito de cumplir obligaciones derivadas de una relacion juridica entre el titular y el
responsable;

V. Exista una situacion de emergencia que potencialmente pueda dafiar a un individuo en su persona o
en sus bienes;

VI. Sean indispensables para la atencién médica, la prevencion, diagnostico, la prestacion de asistencia
sanitaria, tratamientos médicos o la gestidn de servicios sanitarios, mientras el titular no esté en
condiciones de otorgar el consentimiento, en los términos que establece la Ley General de Salud y
demas disposiciones juridicas aplicables y que dicho tratamiento de datos se realice por una persona
sujeta al secreto profesional u obligacion equivalente, o

VII. Se dicte resolucién de autoridad competente.

Articulo 11.- El responsable procurara que los datos personales contenidos en las bases de datos sean
pertinentes, correctos y actualizados para los fines para los cuales fueron recabados.

Cuando los datos de caracter personal hayan dejado de ser necesarios para el cumplimiento de las
finalidades previstas por el aviso de privacidad y las disposiciones legales aplicables, deberan ser
cancelados.

El responsable de la base de datos estara obligado a eliminar la informacién relativa al incumplimiento
de obligaciones contractuales, una vez que transcurra un plazo de setenta y dos meses, contado a partir
de la fecha calendario en que se presente el mencionado incumplimiento.

Acrticulo 12.- El tratamiento de datos personales debera limitarse al cumplimiento de las finalidades
previstas en el aviso de privacidad. Si el responsable pretende tratar los datos para un fin distinto que no
resulte compatible o andlogo a los fines establecidos en aviso de privacidad, se requerira obtener
nuevamente el consentimiento del titular.

Acrticulo 13.- El tratamiento de datos personales sera el que resulte necesario, adecuado y relevante en
relacion con las finalidades previstas en el aviso de privacidad. En particular para datos personales
sensibles, el responsable debera realizar esfuerzos razonables para limitar el periodo de tratamiento de
los mismos a efecto de que sea el minimo indispensable.

Acrticulo 14.- El responsable velara por el cumplimiento de los principios de proteccién de datos
personales establecidos por esta Ley, debiendo adoptar las medidas necesarias para su aplicacion. Lo
anterior aplicard aun y cuando estos datos fueren tratados por un tercero a solicitud del responsable. El
responsable debera tomar las medidas necesarias y suficientes para garantizar que el aviso de privacidad
dado a conocer al titular, sea respetado en todo momento por él o por terceros con los que guarde alguna
relacion juridica.

Articulo 15.- El responsable tendra la obligacion de informar a los titulares de los datos, la informacion



que se recaba de ellos y con qué fines, a través del aviso de privacidad.

Acrticulo 16.- El aviso de privacidad debera contener, al menos, la siguiente informacion:
I. La identidad y domicilio del responsable que los recaba;

I1. Las finalidades del tratamiento de datos;

I11. Las opciones y medios que el responsable ofrezca a los titulares para limitar el uso o divulgacion de
los datos;

IV. Los medios para ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion, de
conformidad con lo dispuesto en esta Ley;

V. En su caso, las transferencias de datos que se efectuen, y

VI. El procedimiento y medio por el cual el responsable comunicard a los titulares de cambios al aviso
de privacidad, de conformidad con lo previsto en esta Ley.

En el caso de datos personales sensibles, el aviso de privacidad debera sefialar expresamente que se trata
de este tipo de datos.

Articulo 17.- El aviso de privacidad debe ponerse a disposicion de los titulares a través de formatos
impresos, digitales, visuales, sonoros o cualquier otra tecnologia, de la siguiente manera:

I. Cuando los datos personales hayan sido obtenidos personalmente del titular, el aviso de privacidad
debera ser facilitado en el momento en que se recaba el dato de forma clara y fehaciente, a travées de los
formatos por los que se recaban, salvo que se hubiera facilitado el aviso con anterioridad, y

I1. Cuando los datos personales sean obtenidos directamente del titular por cualquier medio electrénico,
Optico, sonoro, visual, 0 a través de cualquier otra tecnologia, el responsable debera proporcionar al
titular de manera inmediata, al menos la informacion a que se refiere las fracciones | y 11 del articulo
anterior, asi como proveer los mecanismos para que el titular conozca el texto completo del aviso de
privacidad.

Acrticulo 18.- Cuando los datos no hayan sido obtenidos directamente del titular, el responsable debera
darle a conocer el cambio en el aviso de privacidad.

No resulta aplicable lo establecido en el parrafo anterior, cuando el tratamiento sea con fines histéricos,
estadisticos o cientificos.

Cuando resulte imposible dar a conocer el aviso de privacidad al titular o exija esfuerzos
desproporcionados, en consideracién al nimero de titulares, o a la antigliedad de los datos, previa
autorizacion del Instituto, el responsable podra instrumentar medidas compensatorias en términos del
Reglamento de esta Ley.

Acrticulo 19.- Todo responsable que lleve a cabo tratamiento de datos personales debera establecer y
mantener medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas que permitan proteger los datos
personales contra dafio, pérdida, alteracion, destruccion o el uso, acceso o tratamiento no autorizado.

Los responsables no adoptaran medidas de seguridad menores a aquellas que mantengan para el manejo



de su informacién. Asimismo se tomara en cuenta el riesgo existente, las posibles consecuencias para los
titulares, la sensibilidad de los datos y el desarrollo tecnologico.

Articulo 20.- Las vulneraciones de seguridad ocurridas en cualquier fase del tratamiento que afecten de
forma significativa los derechos patrimoniales 0 morales de los titulares, seran informadas de forma
inmediata por el responsable al titular, a fin de que este ultimo pueda tomar las medidas
correspondientes a la defensa de sus derechos.

Articulo 21.- El responsable o terceros que intervengan en cualquier fase del tratamiento de datos
personales deberan guardar confidencialidad respecto de éstos, obligacion que subsistira aun después de
finalizar sus relaciones con el titular o, en su caso, con el responsable.

CAPITULO 11l

De los Derechos de los Titulares de Datos Personales

Articulo 22.- Cualquier titular, o en su caso su representante legal, podra ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicién previstos en la presente Ley. El ejercicio de cualquiera de ellos no
es requisito previo ni impide el ejercicio de otro. Los datos personales deben ser resguardados de tal
manera que permitan el ejercicio sin dilacion de estos derechos.

Articulo 23.- Los titulares tienen derecho a acceder a sus datos personales que obren en poder del
responsable, asi como conocer el Aviso de Privacidad al que esta sujeto el tratamiento.

Articulo 24.- El titular de los datos tendra derecho a rectificarlos cuando sean inexactos o incompletos.
Acrticulo 25.- El titular tendra en todo momento el derecho a cancelar sus datos personales.

La cancelacion de datos personales dara lugar a un periodo de bloqueo tras el cual se procedera a la
supresion del dato. El responsable podra conservarlos exclusivamente para efectos de las
responsabilidades nacidas del tratamiento. El periodo de bloqueo sera equivalente al plazo de
prescripcion de las acciones derivadas de la relacion juridica que funda el tratamiento en los términos de
la Ley aplicable en la materia.

Una vez cancelado el dato se dara aviso a su titular.

Cuando los datos personales hubiesen sido transmitidos con anterioridad a la fecha de rectificacion o
cancelacion y sigan siendo tratados por terceros, el responsable debera hacer de su conocimiento dicha
solicitud de rectificacion o cancelacion, para que proceda a efectuarla también.

Articulo 26.- El responsable no estara obligado a cancelar los datos personales cuando:

I. Se refiera a las partes de un contrato privado, social o administrativo y sean necesarios para su
desarrollo y cumplimiento;

I1. Deban ser tratados por disposicion legal,

I11. Obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a obligaciones fiscales, la
investigacion y persecucion de delitos o la actualizacidn de sanciones administrativas;

IV. Sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del titular;



V. Sean necesarios para realizar una accion en funcion del interés publico;
VI. Sean necesarios para cumplir con una obligacién legalmente adquirida por el titular, y
VII. Sean objeto de tratamiento para la prevencion o para el diagndstico médico o la gestion de servicios

de salud, siempre que dicho tratamiento se realice por un profesional de la salud sujeto a un deber de
secreto.

Articulo 27.- El titular tendra derecho en todo momento y por causa legitima a oponerse al tratamiento
de sus datos. De resultar procedente, el responsable no podra tratar los datos relativos al titular.

CAPITULO IV
Del Ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion

Articulo 28.- El titular o su representante legal podran solicitar al responsable en cualquier momento el
acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion, respecto de los datos personales que le conciernen.

Articulo 29.- La solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién debera contener y acompafar
lo siguiente:

I. El nombre del titular y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud;
I1. Los documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representacion legal del titular;

I11. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de
los derechos antes mencionados, y

IV. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales.

Acrticulo 30.- Todo responsable debera designar a una persona, o departamento de datos personales,
quien daréa tramite a las solicitudes de los titulares, para el ejercicio de los derechos a que se refiere la
presente Ley. Asimismo fomentara la proteccion de datos personales al interior de la organizacion.

Articulo 31.- En el caso de solicitudes de rectificacion de datos personales, el titular debera indicar,
ademas de lo sefialado en el articulo anterior de esta Ley, las modificaciones a realizarse y aportar la
documentacion que sustente su peticion.

Articulo 32.- El responsable comunicard al titular, en un plazo méximo de veinte dias, contados desde la
fecha en que se recibio la solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion, la determinacion
adoptada, a efecto de que, si resulta procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince dias
siguientes a la fecha en que se comunica la respuesta. Tratandose de solicitudes de acceso a datos
personales, procedera la entrega previa acreditacion de la identidad del solicitante o representante legal,
segln corresponda.

Los plazos antes referidos podran ser ampliados una sola vez por un periodo igual, siempre y cuando asi
lo justifiquen las circunstancias del caso.



Acrticulo 33.- La obligacion de acceso a la informacion se dara por cumplida cuando se pongan a
disposicion del titular los datos personales; o bien, mediante la expedicion de copias simples,
documentos electrénicos o cualquier otro medio que determine el responsable en el aviso de privacidad.

En el caso de que el titular solicite el acceso a los datos a una persona que presume es el responsable y
ésta resulta no serlo, bastara con que asi se le indique al titular por cualquiera de los medios a que se
refiere el parrafo anterior, para tener por cumplida la solicitud.

Articulo 34.- El responsable podré negar el acceso a los datos personales, o a realizar la rectificacion o
cancelacion o conceder la oposicion al tratamiento de los mismos, en los siguientes supuestos:

I. Cuando el solicitante no sea el titular de los datos personales, o el representante legal no esté
debidamente acreditado para ello;

I1. Cuando en su base de datos, no se encuentren los datos personales del solicitante;
I11. Cuando se lesionen los derechos de un tercero;

IV. Cuando exista un impedimento legal, o la resolucion de una autoridad competente, que restrinja el
acceso a los datos personales, o no permita la rectificacion, cancelacion u oposicion de los mismos, y

V. Cuando la rectificacién, cancelacion u oposicion haya sido previamente realizada.

La negativa a que se refiere este articulo podréa ser parcial en cuyo caso el responsable efectuara el
acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion requerida por el titular.

En todos los casos anteriores, el responsable debera informar el motivo de su decisién y comunicarla al
titular, o en su caso, al representante legal, en los plazos establecidos para tal efecto, por el mismo medio
por el que se llevo a cabo la solicitud, acompafiando, en su caso, las pruebas que resulten pertinentes.

Acrticulo 35.- La entrega de los datos personales sera gratuita, debiendo cubrir el titular Unicamente los
gastos justificados de envio o con el costo de reproduccién en copias u otros formatos.

Dicho derecho se ejercera por el titular en forma gratuita, previa acreditacion de su identidad ante el
responsable. No obstante, si la misma persona reitera su solicitud en un periodo menor a doce meses, los
costos no seran mayores a tres dias de Salario Minimo General Vigente en el Distrito Federal, a menos
que existan modificaciones sustanciales al aviso de privacidad que motiven nuevas consultas.

El titular podra presentar una solicitud de proteccion de datos por la respuesta recibida o falta de
respuesta del responsable, de conformidad con lo establecido en el siguiente Capitulo.

CAPITULO V

De la Transferencia de Datos

Articulo 36.- Cuando el responsable pretenda transferir los datos personales a terceros nacionales o
extranjeros, distintos del encargado, deberd comunicar a éstos el aviso de privacidad y las finalidades a

las que el titular sujet6 su tratamiento.

El tratamiento de los datos se hara conforme a lo convenido en el aviso de privacidad, el cual contendra
una clausula en la que se indique si el titular acepta o no la transferencia de sus datos, de igual manera,



el tercero receptor, asumira las mismas obligaciones que correspondan al responsable que transfirié los
datos.

Articulo 37.- Las transferencias nacionales o internacionales de datos podran llevarse a cabo sin el
consentimiento del titular cuando se de alguno de los siguientes supuestos:

I. Cuando la transferencia esté prevista en una Ley o Tratado en los que México sea parte;

I1. Cuando la transferencia sea necesaria para la prevencion o el diagnéstico médico, la prestacién de
asistencia sanitaria, tratamiento médico o la gestion de servicios sanitarios;

I11. Cuando la transferencia sea efectuada a sociedades controladoras, subsidiarias o afiliadas bajo el
control comun del responsable, o a una sociedad matriz o a cualquier sociedad del mismo grupo del
responsable que opere bajo los mismos procesos y politicas internas;

IV. Cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por celebrar en interés
del titular, por el responsable y un tercero;

V. Cuando la transferencia sea necesaria 0 legalmente exigida para la salvaguarda de un interés publico,
0 para la procuracion o administracion de justicia;

VI. Cuando la transferencia sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un
proceso judicial, y

VII. Cuando la transferencia sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de una relacion juridica
entre el responsable y el titular.

CAPITULO VI

De las Autoridades

Seccion |

Del Instituto

Acrticulo 38.- El Instituto, para efectos de esta Ley, tendra por objeto difundir el conocimiento del
derecho a la proteccion de datos personales en la sociedad mexicana, promover su ejercicio y vigilar por
la debida observancia de las disposiciones previstas en la presente Ley y que deriven de la misma; en
particular aquellas relacionadas con el cumplimiento de obligaciones por parte de los sujetos regulados
por este ordenamiento.

Acrticulo 39.- El Instituto tiene las siguientes atribuciones:

I. Vigilar y verificar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en esta Ley, en el ambito de su
competencia, con las excepciones previstas por la legislacion;

I1. Interpretar en el ambito administrativo la presente Ley;

I11. Proporcionar apoyo técnico a los responsables que lo soliciten, para el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en la presente Ley;



IV. Emitir los criterios y recomendaciones, de conformidad con las disposiciones aplicables de esta Ley,
para efectos de su funcionamiento y operacion;

V. Divulgar estandares y mejores practicas internacionales en materia de seguridad de la informacion, en
atencion a la naturaleza de los datos; las finalidades del tratamiento, y las capacidades técnicas y
econdmicas del responsable;

VI. Conocer y resolver los procedimientos de proteccion de derechos y de verificacion sefialados en esta
Ley e imponer las sanciones segln corresponda;

VII. Cooperar con otras autoridades de supervision y organismos nacionales e internacionales, a efecto
de coadyuvar en materia de proteccion de datos;

VI11. Rendir al Congreso de la Union un informe anual de sus actividades;

IX. Acudir a foros internacionales en el ambito de la presente Ley;

X. Elaborar estudios de impacto sobre la privacidad previos a la puesta en practica de una nueva
modalidad de tratamiento de datos personales o a la realizacion de modificaciones sustanciales en

tratamientos ya existentes;

XI. Desarrollar, fomentar y difundir analisis, estudios e investigaciones en materia de proteccion de
datos personales en Posesion de los Particulares y brindar capacitacion a los sujetos obligados, y

XII. Las demas que le confieran esta Ley y deméas ordenamientos aplicables.

Seccion 1l

De las Autoridades Reguladoras

Acrticulo 40.- La presente Ley constituira el marco normativo que las dependencias deberan observar, en
el ambito de sus propias atribuciones, para la emisién de la regulacion que corresponda, con la
coadyuvancia del Instituto.

Articulo 41.- La Secretaria, para efectos de esta Ley, tendra como funcion difundir el conocimiento de
las obligaciones en torno a la proteccion de datos personales entre la iniciativa privada nacional e
internacional con actividad comercial en territorio mexicano; promovera las mejores practicas
comerciales en torno a la proteccion de los datos personales como insumo de la economia digital, y el
desarrollo econémico nacional en su conjunto.

Articulo 42.- En lo referente a las bases de datos de comercio, la regulacion que emita la Secretaria,
Unicamente sera aplicable a aquellas bases de datos automatizadas o que formen parte de un proceso de
automatizacion.

Articulo 43.- La Secretaria tiene las siguientes atribuciones:

I. Difundir el conocimiento respecto a la proteccion de datos personales en el ambito comercial,

I1. Fomentar las buenas practicas comerciales en materia de proteccion de datos personales;

I11. Emitir los lineamientos correspondientes para el contenido y alcances de los avisos de privacidad en



coadyuvancia con el Instituto, a que se refiere la presente Ley;

IV. Emitir, en el &mbito de su competencia, las disposiciones administrativas de caracter general a que
se refiere el articulo 40, en coadyuvancia con el Instituto;

V. Fijar los pardmetros necesarios para el correcto desarrollo de los mecanismos y medidas de
autorregulacion a que se refiere el articulo 44 de la presente Ley, incluido la promocién de Normas
Mexicanas o Normas Oficiales Mexicanas, en coadyuvancia con el Instituto;

VI. Llevar a cabo los registros de consumidores en materia de datos personales y verificar su
funcionamiento;

VII. Celebrar convenios con camaras de comercio, asociaciones y organismos empresariales en lo
general, en materia de proteccion de datos personales;

VIII. Disefar e instrumentar politicas y coordinar la elaboracion de estudios para la modernizacion y
operacion eficiente del comercio electrdnico, asi como para promover el desarrollo de la economia
digital y las tecnologias de la informacion en materia de proteccion de datos personales;

IX. Acudir a foros comerciales nacionales e internacionales en materia de proteccion de datos
personales, o en aquellos eventos de naturaleza comercial, y

X. Apoyar la realizacion de eventos, que contribuyan a la difusion de la proteccion de los datos
personales.

Acrticulo 44.- Las personas fisicas 0 morales podran convenir entre ellas o con organizaciones civiles o
gubernamentales, nacionales o extranjeras, esquemas de autorregulacion vinculante en la materia, que
complementen lo dispuesto por la presente Ley. Dichos esquemas deberan contener mecanismos para
medir su eficacia en la proteccion de los datos, consecuencias y medidas correctivas eficaces en caso de
incumplimiento.

Los esquemas de autorregulacion podran traducirse en cédigos deontoldgicos o de buena practica
profesional, sellos de confianza u otros mecanismos y contendran reglas o estandares especificos que
permitan armonizar los tratamientos de datos efectuados por los adheridos y facilitar el ejercicio de los
derechos de los titulares. Dichos esquemas seran notificados de manera simultanea a las autoridades
sectoriales correspondientes y al Instituto.

CAPITULO VII
Del Procedimiento de Proteccion de Derechos

Acrticulo 45.- El procedimiento se iniciara a instancia del titular de los datos o de su representante legal,
expresando con claridad el contenido de su reclamacién y de los preceptos de esta Ley que se consideran
vulnerados. La solicitud de proteccion de datos debera presentarse ante el Instituto dentro de los quince
dias siguientes a la fecha en que se comunique la respuesta al titular por parte del responsable.

En el caso de que el titular de los datos no reciba respuesta por parte del responsable, la solicitud de
proteccion de datos podré ser presentada a partir de que haya vencido el plazo de respuesta previsto para
el responsable. En este caso, bastara que el titular de los datos acompafie a su solicitud de proteccion de
datos el documento que pruebe la fecha en que presento la solicitud de acceso, rectificacién, cancelacién
u oposicion.



La solicitud de proteccion de datos también procedera en los mismos términos cuando el responsable no
entregue al titular los datos personales solicitados; o lo haga en un formato incomprensible, se niegue a
efectuar modificaciones o correcciones a los datos personales, el titular no esté conforme con la
informacion entregada por considerar que es incompleta o0 no corresponda a la informacion requerida.

Recibida la solicitud de proteccion de datos ante el Instituto, se daré traslado de la misma al responsable,
para que, en el plazo de quince dias, emita respuesta, ofrezca las pruebas que estime pertinentes y
manifieste por escrito lo que a su derecho convenga.

El Instituto admitira las pruebas que estime pertinentes y procedera a su desahogo. Asimismo, podra
solicitar del responsable las deméas pruebas que estime necesarias. Concluido el desahogo de la pruebas,
el Instituto notificara al responsable el derecho que le asiste para que, de considerarlo necesario,
presente sus alegatos dentro de los cinco dias siguientes a su notificacion.

Para el debido desahogo del procedimiento, el Instituto resolvera sobre la solicitud de proteccion de
datos formulada, una vez analizadas las pruebas y demas elementos de conviccion que estime
pertinentes, como pueden serlo aquéllos que deriven de la o las audiencias que se celebren con las
partes.

El Reglamento de la Ley establecera la forma, términos y plazos conforme a los que se desarrollara el
procedimiento de proteccion de derechos.

Acrticulo 46.- La solicitud de proteccion de datos podra interponerse por escrito libre o a través de los
formatos, del sistema electronico que al efecto proporcione el Instituto y debera contener la siguiente
informacion:

I. El nombre del titular o, en su caso, el de su representante legal, asi como del tercero interesado, si lo
hay;

I1. EI nombre del responsable ante el cual se presentd la solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u
oposicion de datos personales;

I11. EI domicilio para oir y recibir notificaciones;

IV. La fecha en que se le dio a conocer la respuesta del responsable, salvo que el procedimiento inicie
con base en lo previsto en el articulo 50;

V. Los actos que motivan su solicitud de proteccion de datos, y
VI. Los demés elementos que se considere procedente hacer del conocimiento del Instituto.

La forma y términos en que deba acreditarse la identidad del titular o bien, la representacion legal se
estableceran en el Reglamento.

Asimismo, a la solicitud de proteccion de datos debera acompanarse la solicitud y la respuesta que se
recurre 0, en su caso, los datos que permitan su identificacion. En el caso de falta de respuesta solo sera
necesario presentar la solicitud.

En el caso de que la solicitud de proteccién de datos se interponga a través de medios que no sean
electronicos, debera acompariarse de las copias de traslado suficientes.



Articulo 47.- El plazo maximo para dictar la resolucién en el procedimiento de proteccion de derechos
sera de cincuenta dias, contados a partir de la fecha de presentacion de la solicitud de proteccion de
datos. Cuando haya causa justificada, el Pleno del Instituto podra ampliar por una vez y hasta por un
periodo igual este plazo.

Articulo 48.- En caso que la resolucion de proteccion de derechos resulte favorable al titular de los
datos, se requerira al responsable para que, en el plazo de diez dias siguientes a la notificacion o cuando
asi se justifique, uno mayor que fije la propia resolucion, haga efectivo el ejercicio de los derechos
objeto de proteccion, debiendo dar cuenta por escrito de dicho cumplimiento al Instituto dentro de los
siguientes diez dias.

Acrticulo 49.- En caso de gue la solicitud de proteccion de datos no satisfaga alguno de los requisitos a
que se refiere el articulo 46 de esta Ley, y el Instituto no cuente con elementos para subsanarlo, se
prevendra al titular de los datos dentro de los veinte dias habiles siguientes a la presentacion de la
solicitud de proteccién de datos, por una sola ocasion, para que subsane las omisiones dentro de un
plazo de cinco dias. Transcurrido el plazo sin desahogar la prevencion se tendra por no presentada la
solicitud de proteccidn de datos. La prevencion tendra el efecto de interrumpir el plazo que tiene el
Instituto para resolver la solicitud de proteccion de datos.

Acrticulo 50.- El Instituto suplira las deficiencias de la queja en los casos que asi se requiera, siempre y
cuando no altere el contenido original de la solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de
datos personales, ni se modifiquen los hechos o peticiones expuestos en la misma o en la solicitud de
proteccion de datos.

Acrticulo 51.- Las resoluciones del Instituto podran:

I. Sobreseer o desechar la solicitud de proteccion de datos por improcedente, o

I1. Confirmar, revocar o modificar la respuesta del responsable.

Acrticulo 52.- La solicitud de proteccion de datos sera desechada por improcedente cuando:

I. El Instituto no sea competente;

I1. El Instituto haya conocido anteriormente de la solicitud de proteccion de datos contra el mismo acto y
resuelto en definitiva respecto del mismo recurrente;

I11. Se esté tramitando ante los tribunales competentes algun recurso o medio de defensa interpuesto por
el titular que pueda tener por efecto modificar o revocar el acto respectivo;

IV. Se trate de una solicitud de proteccion de datos ofensiva o irracional, o
V. Sea extemporanea.

Articulo 53.- La solicitud de proteccion de datos sera sobreseida cuando:

I. El titular fallezca;

I1. El titular se desista de manera expresa;



I11. Admitida la solicitud de proteccién de datos, sobrevenga una causal de improcedencia, y
IV. Por cualquier motivo quede sin materia la misma.

Articulo 54.- El Instituto podra en cualquier momento del procedimiento buscar una conciliacion entre
el titular de los datos y el responsable.

De llegarse a un acuerdo de conciliacion entre ambos, éste se hara constar por escrito y tendra efectos
vinculantes. La solicitud de proteccion de datos quedara sin materia y el Instituto verificara el
cumplimiento del acuerdo respectivo.

Para efectos de la conciliacion a que se alude en el presente ordenamiento, se estara al procedimiento
que se establezca en el Reglamento de esta Ley.

Articulo 55.- Interpuesta la solicitud de proteccion de datos ante la falta de respuesta a una solicitud en
ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién por parte del responsable, el
Instituto dard vista al citado responsable para que, en un plazo no mayor a diez dias, acredite haber
respondido en tiempo y forma la solicitud, o bien dé respuesta a la misma. En caso de que la respuesta
atienda a lo solicitado, la solicitud de proteccion de datos se considerard improcedente y el Instituto
debera sobreseerlo.

En el segundo caso, el Instituto emitira su resolucion con base en el contenido de la solicitud original y
la respuesta del responsable que alude el parrafo anterior.

Si la resolucion del Instituto a que se refiere el parrafo anterior determina la procedencia de la solicitud,
el responsable procedera a su cumplimiento, sin costo alguno para el titular, debiendo cubrir el
responsable todos los costos generados por la reproduccion correspondiente.

Acrticulo 56.- Contra las resoluciones del Instituto, los particulares podran promover el juicio de nulidad
ante el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.

Acrticulo 57.- Todas las resoluciones del Instituto seran susceptibles de difundirse publicamente en
versiones publicas, eliminando aquellas referencias al titular de los datos que lo identifiquen o lo hagan
identificable.

Acrticulo 58.- Los titulares que consideren que han sufrido un dafio o lesion en sus bienes o derechos
como consecuencia del incumplimiento a lo dispuesto en la presente Ley por el responsable o el
encargado, podran ejercer los derechos que estimen pertinentes para efectos de la indemnizacion que
proceda, en términos de las disposiciones legales correspondientes.

CAPITULO VIII
Del Procedimiento de Verificacion

Articulo 59.- El Instituto verificara el cumplimiento de la presente Ley y de la normatividad que de ésta
derive. La verificacion podra iniciarse de oficio o a peticion de parte.

La verificacion de oficio procedera cuando se de el incumplimiento a resoluciones dictadas con motivo
de procedimientos de proteccion de derechos a que se refiere el Capitulo anterior o se presuma fundada
y motivadamente la existencia de violaciones a la presente Ley.



Articulo 60.- En el procedimiento de verificacion el Instituto tendré acceso a la informacion y
documentacidn que considere necesarias, de acuerdo a la resolucion que lo motive.

Los servidores publicos federales estaran obligados a guardar confidencialidad sobre la informacién que
conozcan derivada de la verificacion correspondiente.

El Reglamento desarrollara la forma, términos y plazos en que se sustanciara el procedimiento a que se
refiere el presente articulo.

CAPITULO IX
Del Procedimiento de Imposicion de Sanciones

Acrticulo 61.- Si con motivo del desahogo del procedimiento de proteccion de derechos o del
procedimiento de verificacion que realice el Instituto, éste tuviera conocimiento de un presunto
incumplimiento de alguno de los principios o disposiciones de esta Ley, iniciara el procedimiento a que
se refiere este Capitulo, a efecto de determinar la sancion que corresponda.

Articulo 62.- El procedimiento de imposicidn de sanciones dard comienzo con la notificacion que
efectle el Instituto al presunto infractor, sobre los hechos que motivaron el inicio del procedimiento y le
otorgara un término de quince dias para que rinda pruebas y manifieste por escrito lo que a su derecho
convenga. En caso de no rendirlas, el Instituto resolvera conforme a los elementos de conviccion de que
disponga.

El Instituto admitira las pruebas que estime pertinentes y procedera a su desahogo. Asimismo, podra
solicitar del presunto infractor las demas pruebas que estime necesarias. Concluido el desahogo de las
pruebas, el Instituto notificara al presunto infractor el derecho que le asiste para que, de considerarlo
necesario, presente sus alegatos dentro de los cinco dias siguientes a su notificacion.

El Instituto, una vez analizadas las pruebas y demas elementos de conviccidn que estime pertinentes,
resolvera en definitiva dentro de los cincuenta dias siguientes a la fecha en que inicié el procedimiento
sancionador. Dicha resolucion debera ser notificada a las partes.

Cuando haya causa justificada, el Pleno del Instituto podra ampliar por una vez y hasta por un periodo
igual este plazo.

El Reglamento desarrollara la forma, términos y plazos en que se sustanciara el procedimiento de
imposicion de sanciones, incluyendo presentacion de pruebas y alegatos, la celebracidn de audiencias y
el cierre de instruccion.

CAPITULO X

De las Infracciones y Sanciones

Articulo 63.- Constituyen infracciones a esta Ley, las siguientes conductas llevadas a cabo por el
responsable:

I. No cumplir con la solicitud del titular para el acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién al
tratamiento de sus datos personales, sin razon fundada, en los términos previstos en esta Ley;

I1. Actuar con negligencia o dolo en la tramitacion y respuesta de solicitudes de acceso, rectificacion,



cancelacion u oposicion de datos personales;

I11. Declarar dolosamente la inexistencia de datos personales, cuando exista total o parcialmente en las
bases de datos del responsable;

IV. Dar tratamiento a los datos personales en contravencion a los principios establecidos en la presente
Ley;

V. Omitir en el aviso de privacidad, alguno o todos los elementos a que se refiere el articulo 16 de esta
Ley;

VI. Mantener datos personales inexactos cuando resulte imputable al responsable, o no efectuar las
rectificaciones o cancelaciones de los mismos que legalmente procedan cuando resulten afectados los
derechos de los titulares;

VI1. No cumplir con el apercibimiento a que se refiere la fraccion | del articulo 64;

VIII. Incumplir el deber de confidencialidad establecido en el articulo 21 de esta Ley;

IX. Cambiar sustancialmente la finalidad originaria del tratamiento de los datos, sin observar lo
dispuesto por el articulo 12;

X. Transferir datos a terceros sin comunicar a éstos el aviso de privacidad que contiene las limitaciones
a que el titular sujet6 la divulgacion de los mismos;

XI. Vulnerar la seguridad de bases de datos, locales, programas o equipos, cuando resulte imputable al
responsable;

XI1. Llevar a cabo la transferencia o cesion de los datos personales, fuera de los casos en que esté
permitida por la Ley;

XI11. Recabar o transferir datos personales sin el consentimiento expreso del titular, en los casos en que
éste sea exigible;

XIV. Obstruir los actos de verificacion de la autoridad;
XV. Recabar datos en forma engafiosa y fraudulenta;

XVI. Continuar con el uso ilegitimo de los datos personales cuando se ha solicitado el cese del mismo
por el Instituto o los titulares;

XVII. Tratar los datos personales de manera que se afecte o impida el ejercicio de los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion establecidos en el articulo 16 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos;

XVIII. Crear bases de datos en contravencion a lo dispuesto por el articulo 9, segundo parrafo de esta
Ley,y

XIX. Cualquier incumplimiento del responsable a las obligaciones establecidas a su cargo en términos
de lo previsto en la presente Ley.



Acrticulo 64.- Las infracciones a la presente Ley seran sancionadas por el Instituto con:

I. El apercibimiento para gque el responsable lleve a cabo los actos solicitados por el titular, en los
términos previstos por esta Ley, tratdndose de los supuestos previstos en la fraccion | del articulo
anterior;

I1. Multa de 100 a 160,000 dias de salario minimo vigente en el Distrito Federal, en los casos previstos
en las fracciones Il a VII del articulo anterior;

I11. Multa de 200 a 320,000 dias de salario minimo general vigente en el Distrito Federal, en los casos
previstos en las fracciones VIII a XVIII del articulo anterior, y

IV. En caso de que de manera reiterada persistan las infracciones citadas en los incisos anteriores, se
impondra una multa adicional que ird de 100 a 320,000 dias de salario minimo vigente en el Distrito
Federal. En tratandose de infracciones cometidas en el tratamiento de datos sensibles, las sanciones
podran incrementarse hasta por dos veces, los montos establecidos.

Articulo 65.- El Instituto fundard y motivara sus resoluciones, considerando:

I. La naturaleza del dato;

I1. La notoria improcedencia de la negativa del responsable, para realizar los actos solicitados por el
titular, en términos de esta Ley;

I11. El caracter intencional o no, de la accion u omisién constitutiva de la infraccion;
IV. La capacidad econémica del responsable, y
V. La reincidencia.

Acrticulo 66.- Las sanciones que se sefialan en este Capitulo se impondran sin perjuicio de la
responsabilidad civil o penal que resulte.

CAPITULO XI

De los Delitos en Materia del Tratamiento Indebido

de Datos Personales

Articulo 67.- Se impondran de tres meses a tres afios de prision al que estando autorizado para tratar
datos personales, con animo de lucro, provoque una vulneracion de seguridad a las bases de datos bajo
su custodia.

Acrticulo 68.- Se sancionara con prision de seis meses a cinco afos al que, con el fin de alcanzar un lucro
indebido, trate datos personales mediante el engafio, aprovechandose del error en que se encuentre el

titular o la persona autorizada para transmitirlos.

Articulo 69.- Tratdndose de datos personales sensibles, las penas a que se refiere este Capitulo se
duplicaran.

Transitorios



Primero.- El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente al de su publicacion en el Diario Oficial
de la Federacion.

Segundo.- El Ejecutivo Federal expedira el Reglamento de esta Ley dentro del afio siguiente a su entrada
en vigor.

Tercero.- Los responsables designaran a la persona o departamento de datos personales a que se refiere
el articulo 30 de la Ley y expediran sus avisos de privacidad a los titulares de datos personales de
conformidad a lo dispuesto por los articulos 16 y 17 a mas tardar un afio después de la entrada en vigor
de la presente Ley.

Cuarto.- Los titulares podran ejercer ante los responsables sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion contemplados en el Capitulo 1V de la Ley; asi como dar inicio, en su caso, al
procedimiento de proteccidn de derechos establecido en el Capitulo VII de la misma, dieciocho meses
después de la entrada en vigor de la Ley.

Quinto.- En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo tercero transitorio del Decreto por el que se
adiciona la fraccion XX1X-O al articulo 73 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de abril de 2009, las disposiciones
locales en materia de proteccion de datos personales en posesion de los particulares se abrogan, y se
derogan las demas disposiciones que se opongan a la presente Ley.

Sexto.- Las referencias que con anterioridad a la entrada en vigor del presente Decreto, se hacen en las
leyes, tratados y acuerdos internacionales, reglamentos y demas ordenamientos al Instituto Federal de

Acceso a la Informacion Publica, en lo futuro se entenderan hechas al Instituto Federal de Acceso a la
Informacidn y Proteccion de Datos Personales.

Séptimo.- Las acciones que, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, corresponda realizar al Ejecutivo Federal, se sujetaran a los
presupuestos aprobados de las instituciones correspondientes y a las disposiciones de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Octavo.- El Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal de 2011 considerara
partidas suficientes para el adecuado funcionamiento del Instituto Federal de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos en las materias de esta Ley.

Articulo Segundo. Se reforman los articulos 3, fracciones Il y VII, y 33, asi como la denominacion del
Capitulo I1, del Titulo Segundo, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental, para quedar como sigue:

Acrticulo 3.- Para los efectos de esta Ley se entendera por:

I ...

I1. Datos personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada o
identificable;

. aVl. ..

VII. Instituto: El Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccidn de Datos, establecido en el



Articulo 33 de esta Ley;
VIl a XV. ...

Capitulo 1

Del Instituto

Articulo 33.- El Instituto es un 6rgano de la Administracion Pablica Federal, con autonomia operativa,
presupuestaria y de decision, encargado de promover y difundir el ejercicio del derecho a la
informacion; resolver sobre la negativa a las solicitudes de acceso a la informacion y proteger los datos
personales en poder de las dependencias y entidades.

Transitorio

Unico.- El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente al de su publicacion en el Diario Oficial de
la Federacion.

DADO EN EL SALON DE PLENOS DE LA H. CAMARA DE SENADORES, EN MEXICO,
DISTRITO FEDERAL, A 19 DE ABRIL DE 2010.

COMISION DE GOBERNACION
COMISION DE ESTUDIOS LEGISLATIVOS

Nota: Con fundamento en Las Reglas Provisionales en Relacion con la Gaceta del Senado de la Junta de
Coordinacion Politica de fecha 11 de octubre del afio 2006, por el que se crea la Gaceta del Senado y
con base en la Regla Segunda, inciso cuatro de ese ordenamiento, la publicacion impresa de la Gaceta
del Senado y la que aparece en medios electrénicos, tiene sélo propdsitos informativos y no genera
consecuencias juridicas fuera del propio Senado.

Opina en uenlacetransparencia@senado.gob.mx
SENADO DE LA REPUBLICA: Xicoténcatl No.9, Centro Histérico

Ciudad de México, Distrito Federal
C.P 06010 Teléfono: 51-30-22-00



